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ZIURTAGIRIAK ERABILTZEKO BALDINTZAK 
 

 
 
Dokumentu honen helburua informatzea da eta ez 
du, inola ere, IZENPEren ziurtagirien 
erabiltzaileek nahitaez ezagutu behar duten 
Ziurtapen Praktiken Deklarazioa (aurrerantzean 
ZPD) ordezkatzen.  
Halaber, ez ditu ordezkatzen IZENPEren 
ziurtagirien erabiltzaileek ezagutu eta onartu 
behar dituzten harpidedunaren eta 
egiaztatzailearen kontratuak. 
 
 
IZENPErekiko harremanetarako informazioa  
Tomas Zumarraga Dohatsuaren kalea 71, 1. 
solairua 01008, Gasteiz. 945017490 telefonoa, 
info@izenpe.com helbide elektronikoa, 
http://www.izenpe.com web-orria. 
 
 
Ziurtagiri-motak, balidatze-prozedurak eta 
erabilera-muga 
IZENPEK legez onartua eta onartu gabea izaera 
duten ziurtagiri arruntak egiten ditu, sinadura 
elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 
Legean ezarritakoari jarraiki. 
Egiten dituen ziurtagiri-motak ondoko multzoetara 
bil daitezke: 
 
 
Konfiantza-mugak, baldin badaude.  
Sinadura elektroniko batekin sinatutako mezu 
batean konfiantza izateko baldintza hauek hartu 
behar dira kontuan: 

a) sinadura elektronikoa baliozko ziurtagiria 
indarrean zegoen aldian egin zen eta 
egiaztatutako ziurtagiri-katea erabiliz egiazta 
daiteke. 
b) konfiantza bidezkoa da egoeren arabera. 
Egoerek berme osagarriak eskatzen badituzte, 
berme horiek lortu beharko dira konfiantza 
arrazoizkoa izan dadin. 
c) ziurtagiri-mota egokia da eta indarrean dago.  

 
 
 
 
IZENPEren betebeharrak 
IZENPEk ziurtagiri-zerbitzuak eskaintzen ditu, 
ZPDren arabera, eta sinadura elektronikoari 
buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legean 
esaten denari jarraituz. 
 

 
 
 

CONDICIONES DE USO DE LOS 
CERTIFICADOS 

 
 
Este documento tiene una finalidad informativa y 
no sustituye en ningún caso la Declaración de 
Prácticas de Certificación (en adelante, DPC) que 
se obligan a conocer los usuarios de los 
certificados de IZENPE.  
Tampoco sustituye los contratos de suscriptor y 
verificador que han de conocer y aceptar los 
usuarios de certificados de IZENPE. 
 
 
 
Información de contacto de IZENPE  
c/ Beato Tomás de Zumárraga 71, 1ª planta 
01008 Vitoria-Gasteiz, teléfono 945017490, mail 
info@izenpe.com, web http://www.izenpe.com. 
 
 
 
Tipos de certificación, procedimientos de 
validación y limitación de uso 
IZENPE emite certificados reconocidos y 
certificados ordinarios sin la consideración legal 
de certificados reconocidos, de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 59/2003, de 19 de 
diciembre, de firma electrónica. 
 
 
 
Límites de confianza si existen.  
La confianza en un mensaje firmado con una 
firma electrónica se basa en las siguientes 
condiciones: 

a) la firma electrónica fue generada durante el 
período operativo de un Certificado válido y 
puede ser verificada empleando una cadena de 
Certificados verificada. 
b) la confianza es razonable de acuerdo con las 
circunstancias. Si las circunstancias requieren 
garantías adicionales, se deberán obtener tales 
garantías para que dicha confianza sea 
razonable. 
c) el tipo de Certificado es apropiado y el estado 
del mismo, vigente.  

 
 
Obligaciones de IZENPE 
IZENPE presta los servicios de certificación de 
acuerdo con lo previsto en la DPC, en 
cumplimiento de lo previsto en la Ley 59/2003, de 
19 de diciembre, de firma electrónica. 
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Harpidedunen betebeharrak  
Ziurtagirien harpidedunak ziurtagirietan agertu 
beharreko informazioaren egiazkotasuna, 
osotasuna eta egunerokotasuna bermatu behar 
ditu; pasahitz pribatuaren eta euskarriaren 
zainketan arduratsua izan beharko du; ziurtagiriak 
behar bezala erabili beharko ditu eta, zehazki, 
ziurtagirien erabileraren mugak bete behar ditu; 
azkenik, ziurtagiria baliogabetzea ekar dezakeen 
edozein gertaera jakinarazi behar dio IZENPEri, 
baita gakoen pribatutasunari buruzko edozein 
susmo ere. 
 
 
 
Egiaztatzaileen betebeharrak.  
Egiaztatzaileek ziurtagirien egoera egiaztatu 
behar dute, baldin eta horietan konfiantza badute; 
horretarako, www.izenpe.com helbidean 
argitaratutako azken CRLa kontsultatu behar 
dute.  
 
 
Arduren mugak, ardurak kentzea eta bermeak 
IZENPEk arduragabekeriarengatik edo behar 
adinako ardurarik izan ez delako erantzungo du, 
ZPD honetan deskribatutako ziurtapen-
zerbitzuetan, bertan aurreikusten diren kasuetan 
izan ezik. 
IZENPEk erantzukizun zibileko asegurua du, 
ziurtagiriak sortzeko unean izan daitezkeen eta 
zehazki egiten den jarduerara zabal daitezkeen 
hutsuneak eta/edo hutsegiteak berdintzeko. 
 
 
Aplika daitezkeen kontratuak, Ziurtapen 
Praktiken Deklarazioa eta Berariazko 
dokumentuak 
Harpidedunen eta egiaztatzaileen kontratuak, 
ZPDa eta berariazko dokumentazioak hemen 
daude argitaratuta: www.izenpe.com 
 
 
Intimitate-politika 
IZENPEren intimitate-politika webgune honetan 
dago argitaratuta: www.izenpe.com. 
 
 
Aplikatu beharreko legeak eta auziak 
konpontzea 
ZPD eta harpidedunaren eta egiaztatzailearen 
kontratua exekutatzearen, egitearen, 
interpretatzearen eta horien balioaren inguruko 
gai guztietan Espainiako Legea aplikatu behar da. 
Jurisdikzio eskuduna une bakoitzean legeria 
prozesal espainiarrak agintzen duena izango da. 
 

 
Obligaciones de los suscriptores  
El suscriptor de los certificados deberá garantizar 
la veracidad, totalidad y actualidad de la 
información que haya de constar en los 
certificados, ser especialmente diligente en la 
custodia de su clave privada y del soporte, 
emplear adecuadamente el certificado y, en 
concreto, cumplir con las limitaciones de uso de 
los certificados, notificar a IZENPE cualquier 
hecho que pueda implicar la revocación del 
certificado y las posibles sospechas sobre la 
privacidad de sus claves. 
 
 
 
Obligaciones de los verificadores.  
Los verificadores deben comprobar el estado de 
aquellos certificados en los cuales desean confiar, 
consultando la CRL más reciente emitida y 
publicada en www.izenpe.com.  
 
 
 
Limitación de responsabilidad, exoneración de 
responsabilidad y garantías 
IZENPE responderá por negligencia o falta de la 
debida diligencia en los servicios de certificación 
descritos en la presente DPC, excepto en los 
supuestos previstos en la misma. 
IZENPE mantiene un seguro de responsabilidad 
civil que cubre los riesgos de error y/u omisión en 
la generación del certificado y que se extiende a 
las actividades que realiza exclusivamente. 
 
 
Contratos aplicables, Declaración de Prácticas 
de Certificación y Documentos específicos 
Los contratos de suscriptor y verificador así como 
la DPC y la documentación específica por 
certificado están publicadas en www.izenpe.com. 
 
 
Política de Intimidad 
La Política de Intimidad de IZENPE está 
publicada en www.izenpe.com. 
 
 
 
Legislación aplicable y resolución de 
conflictos 
La ley española se aplica en todo lo referente a la 
ejecución, elaboración, interpretación y validez de 
la DPC y de los contratos de suscriptor y de 
verificador. 
La jurisdicción competente será aquella a la que 
en cada momento remita la legislación procesal 
española 
  

 


