ERRENTERIA

El KZgunea crea un curso sobre administracion
electronica

Con &l se quiere formar al ciudadano en la tramitacion por internet

LUISK A RODRIGUEZ| ERRENTERIA.

Dy, Bl KZgunes de Errenterta ha ablerlo o insaripeidn en el
nuevo curso de iniclacion a la administracidn elacirdnica
donds se ensefia a interaciusy por inlemet con ef Goblemo
Yasco, ke Dinutacidn Foral la Administracidn ceantral v ol
propio Avuntamisento.

£l curso sirve para saber, por glemplo, ¢dmo se soliclla un
volants de padrdn, acceder g oferlas de empleo, rastrear los
holetines offclales, ramitar con las haclendas Torgles u
abtensr informacion de trafico.

£l cantro KZguneas, Hulo de la colaboracidn enbre of Goblemo Vasco v el Ayvuntamienio de Errenteria ha
nichado una nueve olape chasada en ser agents faciladoy de la administracidn eledrdnica en Euskadis,
Para slio, ha pues 1o en marcha esls curso de ink clacldn g la Administracidn elecrdnics que lens la
finalidad de dar a conocer los servicios elecirdnicos gue ofece cuab quisr Administracidn,

Tt ns e Sspera

Con este cuwrso no sdlo se pretends formar o cludadano en la nuevea administracidn on line, sino que
tambidn con su ullizacidn se quisre ayudsar 8 acorlay empos de espera en iz ramilacidn administrativa,
reduciy costes apeleo, viales, elc), v ganar conflanes v seguridad en internet,

El curso dure un total de 16 horas, es presencialy gratullo, previa nscipeidn en o Klgunea v para
cuaiouier informadson lodas aquellas personas gue estén inleresadas se pueds divigh al centro situado en
Poligong Qlibel, § balo o lamar al ndmero de teldfone B43520842

Entre los contenidos del mis mo Sguran, entre otros, los relacionados con cdmo solicitar cita médica en
Omakidelza o un contificado de nacimients, bus- car empleo, localizar un Hibvo en la red vascs de
hibliotscas, ha- cor la declaracion de la renla, o encontrar o vida laboral.

s attefrn

Asimismo se ensefia g interactuay con la paging web del Avuntamiento para solicilar centificados,
consullar recibos reslizay pagos, visitar of calipiers, ele.

£l KZgunes de Erventeria se abrid en diclembre del afio 2001 v desde entonces ha registrado la
nscripeidn de un lolal de 4.648 personas, de las cusles 2384 han realizads ¢ curso de iniciacidn g
ntermnet.



