El Consistorio ‘usa’ a1.300 empleados
paraprobar el certificado digital

HA PERMITIDO AGILIZAR LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS CON LOS VECINOS DESDE ENERO

Una tarjeta de identificacion da acceso seguro a la red
informatica y gestionar con seguridad los expedientes

R. MARTIN

BILBAO. El Ayuntamiento de Bilbao,
a través de su Centro Informatico
Municipal (CIMUBISA), “ha agili-
zado notablemente” los servicios de
administracion electrénica que
ofrece a los ciudadanos tras haber
implantado con total éxito un sis-
tema de tarjeta corporativa inteli-
gente que ya poseen 1.300 de sus
empleados.

Este es uno de los ejes de 1a Agen-
da Digital Bilbao 2012, un progra-
ma municipal a largo plazo en el
que se pretende aprovechar las Tec-
nologias de la Informacién (TIC)
para la prestacion de servicios mas
eficientes y lograr una administra-

cion participativa, transparente y
accesible para toda la ciudadania.
Desde principios de este afo, estos
1.300 empleados que utilizan el sis-
tema de informacién municipal
para su trabajo poseen una tarjeta
de identificacion que permite el
acceso seguro a la red informatica
e incorpora la firma electrénica
reconocida (juridicamente equipa-
rable a una firma manuscrita)

‘mediante un certificado digital

incluido en su chip.

Gracias a la misma pueden tra-
mitar de forma electrénica y “con
mayor seguridad los expedientes
que gestionan, ahorrando costes y
reduciendo los tiempos”, segin

informé el Consistorio. Igualmen-
te, indico que el certificado de la tar-
jeta también permitira “simplifi-
car” el acceso a las aplicaciones
informaticas, reduciendo los pro-
cedimientos de autenticacién basa-
dos en contrasena y usuario.

Steria ha sido la empresa encar-
gada de la oficina técnica del pro-
yecto, responsabilizandose de la
compleja tarea que ha supuesto la
coordinacion de diversos actores y
elementos que intervienen en el
proyecto como usuarios, proveedo-
res tecnologicos, tarjetas, certifica-
dos electronicos o aplicaciones de
tramitacion electronica, junto con
la definicion de los procedimientos
asociados al programa de moder-
nizacion.

El proyecto ha abarcado, asimis-
mo, la adaptacion de las infraes-
tructuras TIC del Ayuntamiento de
Bilbao para poder lanzar nuevos
servicios utilizables por aquellos
ciudadanos que dispongan de una
tarjeta con certificado digital. Hay

que recordar a este respecto que,
ademas de la progresiva implanta-
cion del DNI electronico, en Euska-
di se ha desplegado la tarjeta sani-
taria con usos ciudadanos (ONA).

La agenda digital pretende garan-
tizar a la ciudadania, entidades,
empresas e instituciones el pleno
ejercicio del derecho de acceso a las
TICs, asi como ofertar una disponi-
bilidad de informacion sobre esta
tecnologias en todos los sectores
sociales y econdémicos de Bilbao.

La agenda también pretende
garantizar las condiciones y requi-
sitos necesarios y minimos para
que los servicios e informacion
estén soportados por una infraes-
tructura normativa.

Actualmente, los servicios dispo-
nibles en la oficina municipal elec-
trénica, abierta las 24 horas del dia
las 365 jornadas del afo, son el pago
a la carta, tramites de impresos
municipales, programa de autoli-
quidaciones o consulta de provee-
dores, entre otros.



