LA TRAMITACION
ELECTRONICA,
OBLIGADA EN LAS
GRANDES FIRMAS

‘Laley expresa que las
empresas de gran magnitud
deben facilitar esta iniciativa

MADRID. Las emipresas de mas de
cien empleados o con un volumen
de operaciones superior a los seis
millones de euros ya ofrecen a sus
clientes la posibilidad de tramitar
diferentes servicios de manera
electronica, mediante el uso de
certificados reconocidos de firma
electrénica.

Esta iniciativa obligatoria, que
engloba a aquellas compaiias que
presten servicios de “especial tras-
cendencia econdmica” para el
publico, entré en vigor el pasado
mes de diciembre y esta contenida
en la Ley de Impulso para la Socie-
dad de la Informacién (LISI).

Entre los servicios contemplados
para las “grandes empresas” se
incluyen el sector eléctrico, agua y
gas, telecomunicaciones, entidades
financieras, aseguradoras, trans-
portes, agencias de viajes o comer-
cio al por menor.

Asi, esta interlocucion telemati-
ca debera permitir a los clientes y
usuarios la realizacién de trami-
tes como la contratacion electro-
nica de servicios y suministros de
bienes. Asimismo, ofrecera la posi-
bilidad de modificar y finalizar los
contratos, asi como cualquier acto
o negocio juridico entre las partes.

Ademas, contempla la consulta
de los datos del cliente, que inclui-
ran informacion sobre su historial
de facturacion de, al menos, los
tres ltimos afios y el contrato sus-
crito. Esta iniciativa también
incluye la presentacion de quejas,
incidencias, sugerencias y recla-
maciones, asegurando una “aten-
cion personal directa”. Por ultimo,
la nueva ley recoge para los ciuda-
danos la opcion de ejercer los dere-
chos de acceso, rectificacion, can-
celacion y oposicién en los térmi-
nos previstos en la normativa de
proteccion de datos. >E. P.



