El Ayuntamiento de Portugalete lideralos (o
servicios ‘on-line’ al ciudadano en Euskadi

Los vecinos pueden
efectuar mds de 20
tramites administrativos
en la web municipal

JOSE DOMiINGUEZ BARAKALDO

La Administracién electrénica
sera en muy poco tiempo la prin-
cipal via de contacto entre las ins-
tituciones y la ciudadania. El
Ayuntamiento de Portugalete ha
entendido a la perfeccion la poten-
cialidad de Internet para mejorar
la atencién al pablico y hace dos
anos afronté una revolucion tec-
nolégica de sus instalaciones. En
la actualidad encabeza la oferta
de servicios telematicos entre las
administraciones vascas, por de-
lante incluso de San Sebastian, Vi-
toria y Basauri, que también han
apostado de un modo decidido por
la comunicacién interactiva con
sus vecinos.

La Ley de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios pi-
blicos aprobada por el Gobierno
central en 2007 obliga a todas las
administraciones a adaptarse an-
tes de enero de 2010. «La apuesta
que hemos hecho en Portugalete
nos coloca en situacion de venta-
ja para a cumplir en condiciones
ese plazo, mientras que muchos
otros tendran que pedir prérrogas
para conseguirlo», subraya el con-
cejal de Nuevas Tecnologias y Co-
municacién, Angel Anero.

El Ayuntamiento de la villa ja-
rrillera dispone en su pagina web
(www.portugalete.org) de una pla-
taforma denominada ‘Carpeta Ciu-
dadana’ desde hace mas de un ano.
A través de ella los vecinos pueden
realizar mas de una veintena de
tramites administrativos ‘on-line’,
«las 24 horas del dia y los 365 dias
del ano». Desde un certificado de
empadronamiento, a la solicitud
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SIN ESPERAS. Un joven portugalujo realiza unos tramites a través del ordenador. / MAITE BARTOLOME

Sélo San Sebastian,
Vitoria y Basauri
‘compiten’

con la villa jarrillera

de cambio de domicilio fiscal, ges-
tién y seguimiento de pagosde re-
cibos o citas previas en casi todos
los servicios municipales.

Firma electrénica

El avance mas importante, en cual-
quier caso, se ha producido recien-
temente al introducir la posibili-
dad de acceder a este servicio di-
rectamente a través del DNI, la tar-
jeta ONA o cualquier otro certifi-
cado electronico. «Antes el usua-
rio tenia que dar de alta una clave
y una contrasena para mantener
esta relacion electrénica con el
Ayuntamiento», recuerda Anero.
Ahora basta con introducir los do-
cumentos antes mencionados en

el ordenador a través de la cone-
xién que ya incluyen los nuevos
terminales. «Los mas antiguos sélo
tienen que comprar un lector a
partir de 12 euros».

Este nuevo servicio tiene una
gran importancia porque ha con-
seguido validar la firma electré-
nica en la relacién con el Ayunta-
miento a través de Internet. De
este modo, los vecinos que lo uti-
lizan no se ven obligados a solici-
tar un certificado de empadrona-
miento o a presentar una copia del
DNI cada vez que quieren hacer
una gestion municipal. «Hoy en
dia es un valor annadido muy im-
portante que cumple con todas las
garantias tecnologicas y juridicas
necesarias», aftade el edil.

Angel Anero explica que este
gran avance en la validacion elec-
trénica de la identidad de los ve-
cinos se ha logrado tras la adhe-
sién de la institucion jarrillera al
Sistema de Aplicaciones y Redes

para las Administraciones (SARA)
desarrollado por el Gobierno cen-
tral. Esta red, ademas, también
sirve de plataforma de intercam-
bio de operaciones entre las diver-
sas instituciones locales y autoné-
micas y nacionales, «aunque de
momento en Vizcaya somos la Gni-
ca que la tenemos operativa».

La adaptacion del Consistorio
de Portugalete a la administracién
electrénica ha exigido a las arcas
locales una inversion «muy impor-
tante» en la renovacién de termi-
nales y nuevos sistemas. La insti-
tucidn local realiz6 un desembol-
so inicial de 600.000 euros, «que ha
permitido eliminar mucho pape-

leo dentro de las propias depen-

dencias municipales, sobre todo
ahora que la firma electrénica
también es valida para los funcio-
narios». Ademas, se estan apor-
tando otros 100.000 euros cada aifo
para seguir mejorando los siste-
mas y equipamientos.

‘ Bilbao (www.bilbao.net): La pagina
web de la capital vizcafna permite
a los usuarios efectuar varios ser-
vicios ‘on-line’ tras registrar un c6-
digo y una contrasefia, pero no in-
cluye el acceso directo con el DNI
ni con la tarjeta ONA.

Barakaldo (www.barakaldo.org): El
sitio web del segundo.municipio
vizcaino sélo ofrece servicios ‘on-
line’ basicos. Sin embargo, el Ayun-
tamiento ya trabaja en un plan de
modernizacién para garantizar la
interactividad en un plazo maximo
de dos afos.

P Getxo (www.getxo.net): £ alcance
del servicio de trdmites ‘on-line’ es
limitado.

P Basauri (www.basauri.net): En la
pdgina web del Ayuntamiento de
esta localidad vizcaina existe un
canal directo para consultar datos
y realizar reservas en equipamien-
tos como el polideportivo y la bi-
blioteca municipal.

P> Gobierno vasco (www.euskadi.net):
La mayoria de los servicios ‘on-ine’
del Ejecutivo autonémico son in-
formativos, salvo Osakidetza, que
permite solicitar citas previasy
otras operaciones a 10s usuarios
de este servicio. Si ha creado la pa-
sarela de pagos de la Administra-
cion vasca, que comparte con las
diputaciones y varios ayuntamien-
tos, pero no contempla el uso del
certificado digital.

p> Diputaciones (www.bizkaia.net,
www.alava.net y www.gi-
puzkoa.net): Ninguna de las tres
entidades forales tienen servicios
‘on-line’ al margen de poder des-
cargar determinados documentos
bdsicos. Si permiten abonar algu-
nos tributos mediante la mencio-
nada pasarela de pagos.

‘ Vitoria (www.vitoria-gasteiz.org):
La oferta interactiva de este sitio
de Internet permite a los vitoria-
nos el acceso con el DNiy con la
tarjeta ONA.

p-San Sebastian (www.donos-
tia.org): También tiene acceso con
el DNly la tarjeta ONA para soli-
citar certificados, el pago de ta-
sas e impuestos o consultar reci-
bos y multas.




