Diez oficinas electrénicas permitiran
gestionar tramites municipales las 24 horas

A PARTIR DEL PROXIMO MES DE ENERO SE
INSTALARAN EN ESPACIOS PUBLICOS CERRADOS

Los ciudadanos podran solicitar desde un certificado de
empadronamiento, a su deuda con las arcas municipales

OLGA SAEZ

BILBAO. A partir de enero los bil-
bainos van a poder realizar gestio-
nes administrativas a cualquier
hora del dia, las 24 horas, en cual-
quiera de las diez oficinas electro-
nicas que colocara el Ayurtamien-
to en distintos espacios ptblicos de
la ciudad. Isabel Sanchez Robles,
concejala de Relaciones Ciudada-
nas, adelanto esta novedosa inicia-
tiva en la que estan trabajando des-
de hace algiin tiempo practicamen-
te todas las areas del Ayuntamien-
to, en el transcurso del pleno men-
sual celebrado ayer.

Entre las posibilidades que ofre-
ceran estas oficinas permitiran al
ciudadano, por ejemplo, conocer si
tiene en su débite alguna multa sin
pagar o cualquier otro impuesto. Le
permitira solicitar un-certificado

de empadronamiento o, incluso una
partida de nacimiento. Ademas,
Sanchez Robles asegurdé que en
estas nuevas oficinas electrénicas
se podran obtener diversos docu-
mentos, formalizar la matricula-
cién en los colegios piiblicos o rea-
lizar consultas de los distintos ser-
vicios municipales, entre otros
muchos tramites relacionados con
la “carpeta ciudadana”.

La intencion del Ayuntamiento de
Bilbao es que estén en marcha a
principios de 2009.a mucho tardar,
ayer mismo se firmo el convenio,
segln adelanto Sanchez Robles. La
concejala sefialé que el fin que se

_ persigue es acercar la “administra-

cion a la ciudadania” y facilitar, de
manera informatica, los tramites
que los vecinos deban realizar con

el Ayuntamiento o incluso con la -

administracion autonémica o euro-
pea.

La. propuesta coincidié con la
mocién popular por la que se pedia
la implantacién de una red de caje-
ros ciudadanos para facilitar la rea-
lizacion de tramites municipales.
Ha venido justo al kilo de la forma-
lizacion del convenio destinado a la
implantacién de nuevas tecnhologias
y firmado con la Fundacion Euro-
pea para la Sociedad de la Informa-
cién y la Administracion Electré-
nica, sefialé Sanchez Robles.

Las diez primeras oficinas, que
podrian ampliarse en funcién de las
necesidades ciudadanas, se coloca-
ran en recinto cerrado, aunque no
necesariamente en equipamiento
municipal, dado que pueden situar-
se en estaciones de “gran intermo-
dalidad o en otros espacios ptiblicos
interesantes”.

Aunque todavia no estan defini-
dos los lugares concretos, Sanchez

‘Robles dijo gue podria ser en Ter-

mibus o en alguna otra estacion

“ferroviaria. Mas adelante, en fun-

cion de como funcione y el uso que
se le dé, el Consistorio se planteara
ampliar el ntimero de los dispositi-

vos e incluso colocar en otros espa-
cios al aire libre. Respecto al coste
del proyecto, la concejala se con-
gratuld por el hecho de que esta ini-
ciativa “tenga poco coste y mucha
rentabilidad social”, dado que la
Fundacion Europea tiene una enco-
mienda para colaborar con las ins-
tituciones locales y potenciar la
implantacién de las nuevas tecno-
logias, por lo que “los equipos son
gratuitos para el Ayuntamiento,
que sé6lo debera sostener la meca-
nica de funcionamiento y el traba-
jo de adaptacion”.

El Partido Popular que habia pro-
puesto la instalacion de “cajeros
automaticos de informacién”, soli-
citd a su vez que se realice una cam-
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"Con esta iniciativa
facilitamos al
ciudadano los
tramites burocraticos”

ISABEL SANCHEZ ROBLES
Concejala de Relaciones Ciudadanas

paia informativa sobre su funcio-
namiento con el fin de facilitar su
utilizacién a los vecinos del muni-
cipjo.

E1 PP coincidi6 con la concejala de
Relaciones Ciudadanas en que la
incorporacion de este servicio “pre-
tende acercar los servicios munici-
pales al ciudadano facilitando la
realizacién de un buen nimero de
tramitaciones, sin sujecion al hora-
rio de atencion al ptiblico median-
te un servicio en permanente fun-
cionamiento y en los puntos del
municipio que se consideren opor-
tunos.

Este es un paso mas en el que el
Ayuntamiento pone al servicio de
los ciudadanos las nuevas tectiolo-
gias. De hecho la Ley 7 reguladora
de Bases de Régimen Local recoge
que “las entidades locales y espe-
cialmente los municipios deberan
impulsar la utilizacion interactiva
de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para facilitar la
participacién y la comunicacion
con los vecinos, para la presenta-
cion de documento$ y para la reali-
zacion de tramites administrati-

”

vos™.

Los centros de distrito cuentan con cabinas de informacion electrénica pero los nuevos dispositivos amplian los servicios al ciudadano. roro: zicor aLkorTa



