Las grandes empresas, obligadas
a atender al cliente via Internet

TENDRAN QUE FACILITAR UN MEDIO DE INTERLOCUCION TELEMATICA CON LOS USUARIOS
BASADO EN CERTIFICADOS RECONOCIDOS DE FIRMA ELECTRONICA Y EN EL DNI ELECTRONICO
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Madrid. La aprobacién del proyec-
to de Ley de Impulso a la Sociedad
de la Informacion el pasado vier-
nes en Consejo de Ministros traera
consecuencias para los departa-
mentos de atencién al cliente de
las grandes compaiiias.

El proyecto establece que aque-
llas companias con mas de cien
empleados o un volumen de opera-
ciones superior a los seis millones
de euros, que presten servicios al
pablico considerados como de es-
pecial trascendencia econémica
(electricidad, agua y gas o teleco-
municaciones), tendran la obliga-
cién de facilitar un medio de inter-
locucién telematica con sus clien-
tes, basado en certificados recono-
cidos de firma electrénica y, en
particular, en el DNI electroénico.
El objetivo de esta medida es per-
mitir a los clientes mantener rela-
ciones de caracter contractual con
la empresa, efectuar reclamacio-
nes y ejercer sus derechos de acce-
so, rectificacion, oposicion y cance-
lacion en materia de proteccion de
datos, una medida ya prevista en el
borrador del Reglamento que desa-
rrolla la Ley Organica de Protec-
cion de Datos (ver pdgina 35).

En esta linea, se'modifica la Ley
de Ordenacién del Comercio Mino-
rista con el fin de respaldar la nue-
va obligacién de disponer de un
medio de interlocucién electronica
para los servicios al publico de es-
pecial trascendencia econémica.

El proyecto de ley también in-
troduce novedades y ajustes en la
regulacién actual del comercio
electrénico en Espania con el objeti-
vo de facilitar la actividad econé-
mica por Internet. Una de las medi-

das clarifica las reglas de valora-
cién de la firma electrénica en jui-
cio y la flexibilizacion de la obliga-
cién de los prestadores de servicios
de firma electrénica de comprobar
los datos inscritos en registros pi-
blicos, con el fin de eliminar cargas
excesivas.

La factura electrénica
La nueva norma prevé la elabora-
ciéon de un plan por parte del Minis-
terio de Industria, Turismo y Co-
mercio, en colaboracién con el Mi-
nisterio de Economia y Hacienda,
para la generalizacién del uso de la
factura electrénica en Espana: se
fomentara la normalizacién y la in-
teroperabilidad entre diferentes
formatos. Con este plan se comple-
ta la obligatoriedad de la factura
electrénica prevista en el Proyecto
de Ley de Contratos del Sector Pa-
blico, actualmente en tramitacién.
Por otro lado, los proveedores
de acceso a Internet deberan infor-
mar a sus usuarios sobre medios
técnicos que permitan la protec-
cion frente alos problemas de segu-
ridad en Internet, tales como virus
informaéticos, programas espias o
spam, y sobre las herramientas pa-
ra el filtrado de contenidos no de-
seados. Asi lo establece el texto,
que también obliga a los prestado-
res de servicios a informar a sus
clientes sobre las medidas de segu-
ridad que apliquen en la provisién
de sus servicios. El Gobierno ha
anunciado que elaborara un nuevo
plan de actuaciones para la mejora
de los niveles de seguridad y con-
fianza en la Red, que incluira medi-
das frente a codigos maliciosos, co-
rreos electrénicos no solicitados y
mensajes fraudulentos.
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El pasado viernes el Consejo de Ministros aprobé el nuevo texto que

sera remitido a las Cortes para su tramitacioén parlamentaria.
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La conocida como Ley de Internet
causé la semana pasada un gran
revuelo por la aparicién y poste-
rior desaparicion de un articulo
del texto, el 17 bis. Dicho articulo
dejaba en manos de las sociedades
de gestidn de derechos de autor,
como la SGAE, la capacidad de so-
licitar a los prestadores de servi-
cios de Internet la retirada o el blo-

Un artl’cmo ‘desaparecido en combate

queo de contenidos en la Red que
ellas mismas consideraran ‘ilici-
tos’. Por su parte, dichos prestado-
res estaban obligados a obedecer
en el caso de no recibir respuesta
de los presuntos infractores. Final-
mente, el Gobierno ha limitado la
competencia para cerrar paginas
web a “Organos jurisdiccionales
competentes”.




