Osakidetza implanta la cita previa a
traves de internet en atencion primaria

Los centros vascos gestionan cada dia 40.000 peticiones de consulta

Se puede elegir entre el primer hueco libre o proponer dia y hora

CARLOS BENITO

SAN SEBASTIAN. DV. Todos los dias,
miles de ciudadanos se levantan
pronto para pedir hora con el
médico -la situacion es parti-
cularmente habitual entre quie-
nes tienen ninos- y telefonean
mas o0 menos a la vez a los nime-
ros de los centros de salud de Osa-
kidetza. Unos pocos afortunados
son atendidos a la primera, pero
el resto se ve obligado a insistir
una, dos, tres veces hasta que la
operadora responde por fin. El
Departamento de Sanidad, cons-
ciente de estas dificultades coti-
dianas, cambié a principios de
este mes la articulacién de su sis-
tema telefénico, de manera que
las llamadas salten al ambulatorio
que esté libre. Ahora, una nove-
dad permite ahorrarse de entrada
esos padecimientos: desde ayer,
los usuarios pueden solicitar a tra-
veés de internet la cita con los
facultativos de atencion primaria,
tanto médicos de familia como pe-
diatras.

El consejero Gabriel Inclan se
mostro6 convencido de que la nove-
dad «dara mucho juego», ya que
el 456% de los hogares de Euskadi
cuenta con conexién a internet:
«Va a permitir mayor accesibili-
dad, 24 horas al dia y 365 dias al
afio, y para el personal también
supondra una mejora, porgue tra-
era mas agilidad y orden». El titu-
lar de Sanidad explicé que Eus-
kadi es la primera comunidad que
implanta este procedimiento para
todo su sistema de salud, aunque
hay autonomias que cuentan con
él en alguna comarca. «La medi-
da no deja de tener cierta com-
plejidad técnica», puntualizd, en
alusion a las cifras de la atencién
primaria: hay mas de 300 centros,
con 1.457 médicos, que gestionan
a diario casi 40.000 citas.

60.000 tarjetas

Para pedir hora, el paciente sélo
tiene que introducir en la pagina
el namero de su tarjeta de
Osakidetza, la fecha de caducidad
y su dia de nacimiento. Los 60.000
poseedores de tarjetas sanitarias

electrénicas -una modalidad en

fase experimental- lo tienen toda-
via mas facil, ya que la validacion
de sus datos sera automatica, y
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PASO A PASO
Primero: entrar en www.osanet.net

y hacer click en el apartado destina-
do a la cita previa (estd ilustrado
con un ratén informatico del que
sale un fonendoscopio). En princi-
pio, la peticién por internet sélo ad-
mite PC, aunque Sanidad ha avan-
zado que trabaja para incluir el Mac.
p Segundo: identificarse. E! usuario,
con la excepcion de los poseedores
de tarjeta sanitaria electronica, debe
introducir el nimero de su tarjeta
de Osakidetza, la fecha de caduci-
dad (ambos datos aparecenen la
tarjeta) y su fecha de nacimiento.
p Tercero: se puede elegir entre el
primer hueco disponible o propo-
ner el dia y la hora que mejor nos
venga, en el plazo de una semana.
» Cuarto: comprobar los datos, con-
firmarlos (o, si algo estd mal, can-
celar la operacién) e imprimirlos a
modo de justificante.

podran ademas consultar a través
de la web sus consultas pendien-
tes. Una vez identificado, el inter-
nauta tiene dos opciones: puede
quedarse con el primer hueco que

0s usuarios piden cita en el ambulato

§

su médico tenga libre o proponer
fecha y hora, dentro del plazo
maximo de una semana.

Los responsables del departa-
mento confian en que la peticién
de cita dé un fuerte empuje a Osa-
net, el portal de la Sanidad vasca,
e incluso han aprovechado la oca-
sién para presentar en sociedad
esta web que funciona desde hace
ano y medio. Inclan se refirio al
sitio como una «ventana» que per-
mite consultar «los temas mas

_importantes que tienen que ver

con la salud y los dispositivos sani-
tarios», estructurados en tres
apartados especificos que se diri-
gen a ciudadanos, profesionales
Yy empresas.

Riesgo y rapidez

«Ser pionero supone un coste, pe-
ro tenemos la costumbre de
arriesgar», se felicit6 el conseje-
ro, que hizo una discreta alusion
a las quejas de los profesionales
de atencion primaria por los cuel-
gues del sistema informatico: «De
vez en cuando, las cosas no van
tan rapido como uno guiere»,
lament6. Osakidetza ha respon-
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dido a las criticas a través de un
comunicado oficial en el que pide
«disculpas por las molestias» que
causaron las «incidencias» del
martes, de las que «no esta a sal-
vo ninguna institucion o empre-
sa», y explica que las causas fue-
ron «ajenas a la responsabilidad
del Sistema Vasco de Salud».
Ademas, la entidad detalla que el
restablecimiento de una caida del
sistema obliga a la reconexi6n
simultanea de unos 3.200 usua-
rios, por lo que se tarda «aproxi-
madamente hora y media» en
recuperar la normalidad, si bien
existen «equipos suplementarios
para amortiguar los problemas
en el servicio de atencién ciuda-
dana».

El personal de algtin centro vol-
vi6 a quejarse de un nuevo corte
a primera hora de la tarde de ayer.
En cualquier caso, Osakidetza ha
recalcado que estas complica-
ciones no deben confundirse con
el rendimiento «habitualmente
muy satisfactorio» del sistema
Osabide, que la semana pasada
tuvo que gestionar «un 25% mas
de citas». i



