La empresa ve muy lejana
laaplicacion del DNI digital

Caja Madrid es

la Gnica entidad
privada que
prevé usar

en breve esta
identificacién en
su banco ‘online’

Luz FERNANDEZ Madrid

oy circulan unos 40.000 DNI
H electrénicos (eDNI) por Espafia

y va hay mas de 300 puntos
donde se expide el nuevo documento
de identidad. Estos avances se han lo-
grado en muy pocos meses, pero no sera
hasta 2008 cuando el nuevo sistema de
identificacién universal llegue a todas
las Comunidades Auténomas. Para
entonces, se espera que un total de dos
millones de ciudadanos tengan un
eDNI, pero habra que esperar hasta
2018 para que finalmente desaparezca
el iltimo documento nacional identi-
dad sin chip integrado.

Todos los involucrados en el proyec-
to, en el que han colaborado la Policia,
la Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre, 1a unién temporal de empresas for-
mada por Indra, Software AG y Tele-
fénica creen que se ha logrado desple-
gar el sistema en un tiempo récord. La
administracién puablica esta siendo la
maés activa en generar toda tipo de ser-
vicios dirigidos al ciudadano que pue-
den sofisticarse atin mas con la llega-
da del DNI digital.

Sin embargo, el dinamismo del sec-
tor ptblico choca de frente con la pa-
ralisis de la empresa privada, que si bien
es un buen usuario de los servicios elec-
trénicos, atin considera que el eDNI es
un documento residual como para in-
vertir en la creacién de nuevos servi-
cios. Sin embargo, los expertos reclaman
la participacion de las corporaciones
para acelerar la aceptacién de este
nuevo sistema de identificacién por
parte de los ciudadanos. “Atin no hay
la masa critica que demanda el sector
privado, pero el proyecto ya esti ma-
duro como para que ir preparando los
primeros servicios”, reclama Juan Cres-
po, de la direccién general de la Poli-
cia y Guardia Civil, que ha gestionado
desde el inicio la creaciéon de este do-
cumento, que puede suponer nuevas
oportunidades de negocio.

“El DNI electronico ya estd inven-
tando ahora hay que pensar qué puede
aportar dentro de las empresas, en sus
relaciones con sus proveedores y sus
clientes. Sacarlo del contexto de inter-
net y aplicarlo en otro tipo de negocio.
La innovacion es lo puede permitir cam-
biar los procesos de negocio”, apunta
Jaime Garcia Cantero, analista de IDC.

La principal barrera para las em-
presas es que los tiempos de adopcién
son demasiado lentos y son muy pocos
los que se animan a invertir para un
mercado potencial de sélo 40.000

Jordi Gémez, de C3PO; Juan Crespo, de fa Direccion General de la Policia; José Luis Roldan, de Software AG, y Eva Casado,

de FNMYT, muestran sus DNI electrénicos durante un encuentro dedicado a su aplicacién en los negocios. PABLO MONGE

DETALLES Un proyecto

pionero entoda Europa

% 30 meses de validez
El nuevo DNI tiene una
validez de dos afos y
medio. Pero la emision
de un nuevo documen-
to es inmediata, se en-
trega en tan soélo 15 mi-
nutos.

# Castillay Leén
(menos Ledn) y Canta-
bria son los unicos lu-
gares donde ya puede
lograr un DNI digital.
En breve, estara listo
en Galiciay en Leon
capital. Hoy hay 300
puntos de expedicion
preparados para el
nuevo documento.

# Tres datos funda-
mentales El DNI elec-
tronico solo contiene
en su chip el nombre
del usuario y sus dos
apellidos, el namero de
carné de identidad y la
fecha de nacimiento.
No hay ninguna otra in-
formacion adicional.

i Todos los procesos de

creacion del eDNI han
contado con la aseso-
ria de la Agencia de
Proteccion de Datos
para no exponer la pri-
vacidad del usuario en
ningan momento.

% Firma electrénica El
gran avance del pro-
yecto espanol es que el
DNI suma al certificado
de autenticacion del
usuario otro para la
firma electronica. En
otros paises como Ale-
mania solo se incluye a
peticion del usuario.
Este certificado es fun-
damental para realizar
transacciones online, y
la administracion ha
querido al incluirlo por
defecto que todo el
mundo tenga acceso a
sus servicios.

# Falsificaciones impo-
sibles La seguridad ha
sido el eje en torno al

! que gira todo el proyec-

to del DNI digital. Se
han utilizado los grados
mas elevados de en-
criptacion para prote-
ger los certificados, asi
como un sofisticado
sistema de generacion
de codigos, pero ade-
mas el documento en si
incluye hologramas,
tintas ultravioletas y
todo tipo de medidas
que hacen afirmar a los
expertos que se trata
de un documento que
es practicamente impo-
sible de replicar.

% Pioneros Espaia
esta entre los paises
europeos mas avanza-
dos en el desarrollo de
la identificacion elec-
trénica. Sdlo Bélgica
con 10 millones de do-
cumentos emitidos y
Estonia con 1 millon de
documentos estan por
delante que Espafia.

Habra que esperar
hasta 2018 para
que desaparezca

el iltimo documento
de identidad

sin microchip

usuarios, por lo que estos proyectos
quedan en un segundo plano al ver que
atin van a pasar mas de tres aflos para
que haya un ptblico masivo.

Caja Madrid es la tinica entidad fi-
nanciera que ha anunciado la incor-
poracién del DNI digital en su servicio
de banca virtual. Hasta ahora su pro-
yecto Firma ha sido s6lo un prototipo
que se inicié en 2003 y que se hara rea-

lidad en pocos meses. La entidad cuen-
ta con dos millones de usuarios de
banca electrénica, y de ellos, sélo
600.00 son usuarios habituales, que por
otra parte, son especialmente activos
pues realizan 30 millones de opera-
ciones mensuales en internet. “En breve
nuestros usuarios tendran la posibili-
dad de identificarse con su DNI digi-
tal, y poco a poco, iremos incorporan-
do nuevas posibilidades como la con-.
tratacion de productos como hipotecas”,
comenta Miguel Hoyo, del departa-
mento de Seguridad de Informatica de
Caja Madrid.

Pero la visién de esta caja de aho-
rros es mucho mas ambiciosa e inno-
vadora pues estd planeando aplica-
ciones en otros A&mbitos como en los
cajeros automaticos o dentro de las
propias oficinas fisicas cuyos em-
pleados podrian saber todos los datos
de sus clientes en cuanto pasasen el
DNI electrénico por un lector situado
en la entrada, que tamBién solucio-
naria cuestiones de seguridad. “El DNI
electrénico sirve para blindar al usua-
rio y aporta valor al negocio pues el
cliente se siente muy seguro”, refle-
xiona Hoyo, quien cree que este do-
cumento “abre unas posibilidades
que no se pueden dejar pasar. Es un
momento histérico”, opina.

Pero el optimismo de Caja Madrid
no se comparte en el resto de las em-
presas. “Esta transicién es demasiado
lenta. Creo que el tejido politico, y las
entidades bancarias deberian ejercer
mas presién en la administracién para
que se realice un despliegue mas ra-
pidoy eficaz”, reclama Benito Moreno
Rojo, consejero delegado de la empresa
C3PO, tinico fabricante nacional de lec-
tores para este tipo de tarjetas. Como
Rojo, muchos de los involucrados en
este proyecto creen que es necesario
estimular a las empresas.



