Mas de 117.000 citas 'on line' al médico
en Andalucia en dos meses de servicio

o Cada afio, los andaluces solicitan 55 millones de citas para consultas con
medicos de familia
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SEVILLA.- Un total de 117.842 andaluces han pedido ya cita con su médico de familia
0 su pediatra a través de Internet, desde que la Consejeria de Salud puso en marcha
este servicio hace dos meses. La Oficina del Portavoz del Gobierno andaluz record6
gue esta opcion esta operativa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

En lo que se refiere a la distribucion del total de citas por provincias, en Almeria se han
gestionado 4.925; en Cadiz, 22.289; en Cérdoba, 12.313; en Granada, 10.580; en
Huelva, 3.315; en Jaén, 7.897; en Mélaga, 32.771, y en Sevilla 23.752 citas. Esto
supone que, como media, cada dia casi 1.700 personas solicitan una cita a través de este
sistema.

Segun la Junta, estas cifras ""demuestran la buena acogida' que ha tenido este
servicio para los usuarios, que se evitan de esta forma tener que acudir al centro de
salud o incluso llamar por teléfono para solicitar una cita a su pediatra o al médico de
familia. Por sexos, el 41% de las citas son solicitadas por hombres y el 57% por
mujeres.

Los usuarios acceden a este servicio a través de las paginas web de la Consejeria de
Salud (www.juntadeandalucia.es/salud) y del portal del SAS
(www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud), donde se enlaza a la oficina virtual
Inters@s.

Sistema Diraya

La puesta en marcha de esta nueva prestacion es posible gracias a la implantacion en los
centros sanitarios del sistema informético Diraya, que permite contar con la informacion
centralizada de la base de datos de usuarios y de las agendas de los médicos de familia'y
pediatras.

Este servicio de cita por internet se ofrece a los usuarios de los centros de salud que
cuentan ya con las agendas centralizadas e integradas en el sistema Diraya, y que
supone el 67% de la poblacidn andaluza. Se estima que, antes de final de afio, se habra
extendido esta prestacion al 80% y en 2007, al 100% de los usuarios.

Cada afio, los andaluces solicitan 55 millones de citas para consultas con médicos de
familia y pediatras.



