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El Dr. Joseph Duran define
la calidad como “adecua-
cion al uso” y Philip Crosby
como “conformidad con los
requisitos” aunque conside-
ro que la definicién més
adecuada es “la composi-
cion total de las caracteristi-
cas de los productos y servicios de marketing, in-
genieria, fabricacion y mantenimiento, a través
los cuales los productos y servicios cumplirdn
las expectativas de los clientes” realizada por el
Dr. Armand Feigenbaum a lo que yo afiadiria “si-
guiendo unos pardmetros de seguridad adecua-
dos”.

Estos pardmetros de seguridad adecuados impli-
can un tratamiento de la informacién de la que
dispone la empresa, entendiendo por informa-
cién todo el conocimiento, planes y procedimien-
tos, de la forma més adecuada y responsable.
Para Izenpe, la seguridad en el tratamiento de
esta informacidn es lo mas importante ya que
ademds de verificar y certificar que sus produc-
tos se realizan con la calidad adecuada aporta
un valor afiadido de que toda la informacién con
la que trabaja se realiza de manera segura y es
por ello que estd a la espera de obtener la certifi-
cacion de su Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién bajo un estandar como IS0 27001
que lo acredite.




