El Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia
ofrecera la factura electronica en breve

D El servicio pondra a disposicion de los abonados varios formatos después del verano

D Los solicitantes podran acceder a datos de su facturacién de los Gltimos cinco anos

En el plazo de unos meses
el Consorcio de Aguas
Bilbao-Bizkaia pondra a
disposicion de sus clientes
la factura electrénica, un
documento digitalizado al

- que podran acceder via on
line. El formato se adaptara
a diferentes programas
informaticos y hara posible
la consulta de informacién
del usuario de los Gltimos
cinco ejercicios.

Nerea GOTI
BILBO

El Consorcio de Aguas Bilbao-
Bizkaia estd trabajando en la
implantacién de la facturacién
electronica, una modalidad que
esperan ofrecer en el segundo
semestre de este afo a quien lo
solicite, ya que segtin explicé el
gerente, Pedro Barreiro, se tra-
ta de un servicio de adhesién
voluntaria, que pondran a dis-
posicion de los 451.000 clientes
de la mancomunidad. .

Barreiro explicé que la factu-
racién electrénica incorporaréa
todos los sistemas de seguridad
vigentes, incluida la firma elec-
trénica avanzada y-destacéd que
cumplira con las garantias que
requiere la sociedad publica
Izenpe.

Indicé asimismo que la factu-
racién electrdnica tendra la
misma vigencia que la actual,
de papel, a efectos fiscales y le-
gales. Con respecto a las carac-
teristicas del servicio, el geren-
te del Consorcio avanzé que los
usuarios podran acceder a la
facturacién electrénica «a tra-
vés de correo electrénico, in-
ternet o multicanales». Precis6
asimismo que ademas de elimi-
nar el archivo de documenta-
cién en papel, permitira el ac-
ceso al historial del cliente a lo
largo de los tltimos cinco afios.

Sobre la implantacion del ser-
vicio, el presidente del Consor-

GARANTIAS

> Esperan que las
empresas sean las

primeras demandantes

de 1a modalidad.

> Destacan que

cumplird las garantias

de seguridad.

Ibon Areso recibid el certiticado de calidad Aenor por |a gestion de abonados del Consorcio.

cio, Ibon Areso, valoré que las
empresas seran el primer co-
lectivo de destinatarios, por las
ventajas de acceso a la infor-
macién y acumulacién de docu-
mentacién, aunque estimé que
también los abonados a nivel in-
dividual se incorporaran a esta
modalidad, «especialmente en-
tre gente joven», ya que «no sa-

“bemos a qué ritmo», pero la

tendencia es que «en el futuro
esto se universalice». Adelanté
asimismo que también se ha
previsto la adaptacién del siste-
ma de facturacién a varios pro-
gramas informaéticos.

EI» 83% esta satisfecho con el servicio

N.G.

"BILBO

El 83 por ciento de los
clientes del Consorcio
de Aguas Bilbao-Biz-
kaia se manifiesta sa-
tisfecho con el servi-
cio global, segin se
desprende de un estu-
dio que estd realizan-
do desde el pasado
verano. Los datos co-
rresponden a entre-

vistas efectuadas ca-
da mes entre los abo-
nados que se ponen
en contacto con el
Consorcio para trans-
mitir alguna sugeren-
cia o reclamacién. De
entre esos clientes, la
empresa elabora una

muestra representati-

va por localidades,
con dos mil nombres
y, de este listado,. se
entrevista un minimo

de cien personas
acerca del servicio.

El presidente , Ibon
Areso, valoré, no obs-
tante, que otorgan
mas importancia al
capitulo de sugeren-
cias, entre las que
destacan la reduccién
del precio del agua, la
mejora en la atencién
telefénica y la calidad
de las lecturas.

Por otro lado, el

Consorcio de Aguas
recibi6 ayer el certifi-
cado de calidad por la
gestion de abonados
en lo relativo a abas-
tecimiento y sanea-
miento de aguay a la
gestion de tasas de
basura y alcantarilla-
do..Se reconocié asi-
mismo cuestiones co-
mo los sistemas
informaticos y la ges-
tién del suelo.
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