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Soluciones
para todos
los sectores

El presidente de Gaia, Joseba
Ruiz de Alegria, record6 que la
mision del Cluster es fomentar el
uso de las TIC (Tecnologias,
Electrénicas, Informaticas y de
Telecomunicaciones) en todos
los ambitos econdmicos y socia-
les, “promoviendo la colabora-
cién con otros sectores y organi-
zaciones”. Asi, explicé que se
trata de un sector transversal y
tractor, ya que la capacidad com-
petitiva del resto de empresas e
industrias se refuerza con la inte-
gracion de tecnologia en materia
de electrdnica, informatica y tele-
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comunicaciones. Por ello, un ob-
jetivo muy importante para Gaia
es la cooperacion, “extendernos
juntos y colaborar en todos los
sectores y organizaciones” apun-
t6 Ruiz de Alegria.

En esta linea, Gaia no debe
solo expandirse desde el punto
de vista geografico, sino también

Il ecnologias de la Informacién
(Gala espera crecer entre un
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Tomas Iriondo, director de Gaia, junto a Joseba Ruiz de Alegna pres1dente del cluster de TIC de Euskad1

El cluster vasco apuesta por la exportacion

desde el punto de vista de solu-
ciones, para lo que debe ser ca-
paz de desarrollar mas produc-
tos-servicios, atendiendo y
escuchando a los segmentos
aliados y, en consecuencia, tra-
bajara codo con codo con todos
los sectores para conocer sus
necesidades y darles las solucio-
nes adecuadas. Ruiz de Alegria
agrego que “debemos ver la glo-
balidad como una oportunidad
porgue posicionarnos en otros
mercados nos va a permitir cre-
cer y rentabilizar los desarrollos
que hacen nuestras empresas’”.
Para ello destaco la importancia
de apoyarse en las personas me-
diante la formacién permanente.

Con Criterio

4 Ainara Sarobe

Con 231 empresas asociadas y un
crecimiento previsto para 2008 del
8-9%, las empresas Gaia (Cluster
Vasco de Telecomunicaciones) pre-
vén superar los 3.300 millones de
euros de facturaciéon en el ano
2008. Ademds, espera crecer entre
un 3-5% durante el ejercicio 2009,
apostando por la exportacion y te-
niendo como principal objetivo
mantener el empleo en las empre-
sas. Para ello contempla mds de 100
acciones para los préximos cuatro
afios y una inversion de mas de 500
millones de euros.

El nuevo Plan Estratégico 2009-
2012 fue presentado oficialmente en
un acto realizado en el Auditorio

del Parque Tecnoldgico de Zamudio
donde comparecieron entre otros, el
presidente de Gaia, Joseba Ruiz de
Alegria, y su director general, To-
mds Iriondo.

Vision para 2018

El Plan contempla tres objetivos
esenciales para el sector durante los
proximos cuatro anos: la evolucién
de las TIC, la colaboracion interor-
ganizacional y la expansion de las
empresas del sector y del propio
Cluster, para lo que el Plan se cen-
tra en tres ejes: personas, innova-
cién y globalidad.

Ademds, incorpora una ‘hoja de
ruta’ para las empresas que, me-
diante un soporte multimedia inte-
ractivo, permitira a todos los orga-

nismos asociados analizar en qué
proyectos y desarrollos pueden
participar y cudles resultan de ma-
yor interés para su actividad, di-
mension, mercados etc. Muchas de
las actuaciones que se contemplan
van dirigidas a sectores de gran in-
terés para Gaia como energia,
transporte, salud y hogar, sistema
de informacion o la electrénica de
potencia y componentes.

Joseba Ruiz de Alegria alert6 del
error de reducir la inversién en
I+D+i que, ya que “es lo contra-
rio de lo que hay que hacer” mati-
z6. Ademds, Gaia ha establecido
una vision para 2018 con dos gran-
des retos: renovar el sector y conso-
lidar Gaia como palanca para refor-
zar la riqueza del pafs.

CABForum en Bilbao, o como mejorar la

confianza de las entidades vascas en Internet

Hemos tenido la oportunidad de contar en
Euskadi con la celebracién del foro internacio-
nal CABForum del que Izenpe es miembro. La
labor llevada a cabo por este grupo voluntario
supone la puesta en comun entre navegadores
de Internet, proveedores de software y entida-
des de certificacion en una lucha conjunta por
la seguridad en las relaciones telematicas de
los usuarios de Internet.

El reclamo de seguridad, confianza vy fiabili-
dad en las transacciones y accesos a servicios
ofrecidos ‘on line’ es firme, en el escenario ac-
tual que apuesta por la e-administracién y la
atencién telematica 24x7, entre una sociedad ya
habituada en el uso de las nuevas tecnologias y
empresas con alta cualificacion tecnolégica.

Asi, este foro ha publicado una serie de di-
rectrices que, tras mas de dos afios de esfuer-
zos realizados por las mas de 25 empresas y
marcas que la componen, proporciona la infra-
estructura para un sitio web de confianza e
identidad en Internet. Esto se materializa en
los nuevos SSL con EV, certificados de servi-
dor seguro con validacion extendida, que en
breve y tras superar diversas auditorias Izenpe
ofrecera a administraciones y entidades.

Todos los principales proveedores y navega-
dores de Internet han manifestado su apoyo a

los SSL con EV, y han anunciado planes de
apoyo a la tecnologia, lo que permitira al nave-
gador mostrar la verificacion de la identidad de
un sitio web a un usuario. Todas las Autorida-
des de Certificacion que como Izenpe quieran
ofrecer estos certificados deben cumplir y ga-
rantizar un estandar uniforme para la emision.
Esto significa que todas las autoridades com-
petentes deben adherirse a los mismos estan-
dares de seguridad en el tratamiento de las so-
licitudes del certificado lo que aporta maxima
seguridad al cliente que lo solicita.

Uno de sus fines es permitir que los usua-
rios de Internet puedan distinguir el certificado
SSL con EV al instante, garantizando la segu-
ridad de los sitios web, de una forma diferente
a la norma del "candado" utilizada hasta aho-
ra para los certificados de servidor. Esta veri-
ficacion se hace visible ademas, de forma cla-
ra a través del cambio de color de la barra de
direccién del navegador adoptando los colo-
res rojo y verde para dar cuenta de la seguri-
dad o no de dicho sitio.

Estos certificados de validacion extendida
seran especialmente utiles para las empresas
cuyos dominios de Internet son considerados
de alto riesgo o pueden ser objeto de ataques
de phishing y otros tipos de fraude en Inter-

net, y en general a
todas aquellas em-
presas y entidades
que quieran mos-
trar a sus usuarios
su apuesta clara
por la seguridad de
su relacion telema-
tica. De alto riesgo
podemos conside-
rar a servicios financieros, sitios de subastas,
administraciones publicas, comercio electroni-
co y otros sitios que llevan a cabo transaccio-
nes en Internet que puedan ser objeto de
fraude y traten con datos de caracter personal
del usuario.

Siempre hemos puesto la seguridad del
usuario como nuestra primera prioridad y es-
tos certificados mejoran la garantia de identi-
dad digital en el uso de los navegadores, re-
forzando la imagen de la empresa o
institucion que los adopta. Las empresas no
pueden arriesgarse a perder lo que les es
mas dificil de conseguir, la confianza de sus
clientes, y esta es una gran oportunidad para
hacer Internet mas seguro y un lugar amiga-
ble, acercando al usuario los valores de con-
fianza y seguridad que demanda.

Ifiigo Barreira
Responsable de
Seguridad de Izenpe

E¥Business

El comercio
electréonico en

Euskadi suma
9.500 millones

E.E.

Poco mds del 15% de las empre-
sas vascas realizan operaciones de
compraventa de bienes y servicios a
través de Internet. Aunque el dato
es bajo, el niimero de empresas que
participan en el e-business aumentd
el afio 2007 en un 20%. Estos datos
forman parte de un reciente estudio
elaborado por el Eustat, con datos
referidos a 2007.

En el estudio se destaca que el
negocio generado en ese ejercicio a
través de Internet o mediante otros
sistemas electronicos ascendid a
9.500 millones. De esta cantidad,
alrededor de 6.400 millones corres-
pondieron a las ventas, mientras
que los 3.100 millones restantes
fueron las operaciones de compra
efectuadas. En datos relativos supo-
ne una variacién del 13,3% en el
caso de las ventas y del 17,2% en lo
referente a las compras realizadas
por este sistema.

El Eustat cuantifica en alrede-
dor de 29.500 las organizaciones
vascas que realizan operaciones
de comercio electrénico en Eus-
kadi. Ademds, se estima que las
compras que realizan estos esta-
blecimientos por dicho procedi-
miento suponen ya algo mas del
20% de las compras totales, y el
23,1% de sus ventas totales.

Hoftware de Gestién

ATE Informaéatica
implanta un

CBM en Vadrisa

G. Saenz

El grupo ATE Informadtica, es-
pecializado en la implantacién y
comercializacion de soluciones
de gestion empresarial, ha im-
plantado una solucién de CRM de
movilidad en la firma guipuzcoa-
na Vadrisa, dedicada a la distri-
bucion de productos y sistemas
de limpieza en empresas de hos-
teleria, colectividades, adminis-
tracion e industria en general.

La solucion implantada por ATE
Informadtica ha consistido en una
herramienta de captura de datos y
pedidos asociada a un dispositivo
movil, integrada con el propio soft-
ware de gestion empresarial de Va-
drisa que ha permitido dinamizar
completamente la gestion comercial
de la firma guipuzcoana. Con la im-
plantacién de la solucién, la infor-
macion comercial de Vadrisa (desde
referencias, stocks, pedidos, histdri-
co de consumos, etc.) se gestiona
de forma integrada y en tiempo real
por sus representantes.

Hasta ahora, toda la actividad
comercial de Vadrisa se realizaba
de forma tradicional, reportando
todo el trabajo realizado en papel
y remitiéndose con posterioridad
a la central.
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