Entran en funcionamiento las

diez primeras oficinas electrénicas

Bilbao Click en los centros de distrito

El Ayuntamiento
da un golpe de raton

GUILLERMO ELEJABEITIA BILBAO

A partir de hoy quienes necesiten
realizar gestiones con la Adminis-
tracién municipal lo tendran bas-
tante més facil gracias a las nue-
vas oficinas electronicas que el
Ayuntamiento ha instalado en los
centros civicos de la ciudad. Bajo
el distintivo Bilbao Click, estas
terminales pretenden agilizar tra-
mites, reducir los tiempos de es-
pera y ofrecer atencién a los ciu-
dadanos fuera de los horarios tra-
dicionales de oficina. Las 10 pri-
meras maquinas pueden usarse
desde hoy y estan situadas en los
centros de distrito mas concurri-
dos: Abando, Basurto, Begona,
Castanos, Deusto, Ibaiondo, Otxar-
koaga, Rekalde, San Francisco y
Zorroza.

La concejal de Relaciones Ciu-
dadanas, Isabel Sanchez Robles,
present6 ayer en el antiguo mer-
cado de Castafios ~hoy centro mu-
nicipal del distrito- esta iniciati-

BILBAO CLICK

Oficinas electrénicas

P> Ubicacién: Situadas en los centros
municipales de Abando, Basurto,
Begofia, Castafios, Deusto, Ibaion-
do, Otxarkoaga, Rekalde, San Fran-
cisco y Zorroza.

» Funciones: Permiten obtener el vo-
lante de empadronamiento, acce-
der a bolsas de empleo, realizar
trédmites a través de la web muni-
cipal Bilbao.net, acceder a otras
administraciones y conectarse a
Internet.

P> Caracteristicas: Disponen de panta-
lla tactil, lector de DNl y tarjeta
ONA, scanner para documentos
no electrénicos, impresora y puer-
to USB.

va con la que el Ayuntamiento
pretende «adaptarse a las necesi-
dades cambiantes de los ciudada-
nos, que reclaman cada vez mas
y mejores servicios». Segin la

TRAMITES. La concejal Isabel Sdnchez Robles presenta una de las terminales. /Luis ANGEL GOMEZ

edil, estas oficinas electrénicas
suponen «un paso mas en nues-
tro objetivo de ofrecer atencion

" siete dias a la semana y 24 horas

al dia».

Rapidas y sencillas

Las terminales permiten realizar
de manera rapida y sencilla algu-
nos de los tramites mas demanda-
dos al Consistorio, como la obten-
cion del volante de empadrona-
miento, la tramitacion de impre-
sos o el acceso a las bolsas de em-
pleo municipales. Desde estos pun-

tos se puede acceder también a
todos los servicios que ya estan
disponibies a través de la web mu-
nicipal Bilbao.net, ademas de co-
nectarse a Internet de manera gra-
tuita. El servicio funciona con una
pantalla tactil que presenta un
ment a través del cual se accede
a las diferentes categorias. El apa-
rato tiene un lector para el DNI
electronico y la tarjeta ONA, y un
scanner para identificar los docu-
mentos no electronicos. Ademas,
cada terminal esta conectado a
una impresora y tiene puerto USB

para que los usuarios puedan lle-
varse a casa la informacion soli-
citada. :

Las oficinas electrénicas cum-
plen ademas con todos los crite-
rios de accesibilidad, pues estan
disefiadas para que puedan ser uti-
lizadas por personas con discapa-
cidad. Incorporan un sistema ele-
vador para regular la altura de la
pantalla, proteccion lateral para
sillas de ruedas y diferentes siste-
mas de navegacion que se adaptan
alas posibilidades fisicas de los
usuarios.



