Diez ‘cajeros ciudadanos’ facilitaran los
tramites municipales en los barrios de Bilbao

Se instalardn a principios de 2009 en todos los centros de distrito
y emitiran certificados de empadronamiento, entre otros servicios

Los usuarios se identificardn con el DNI o la nueva tarjeta sanitaria

TERESA ABAJO BILBAO

El Ayuntamiento de Bilbao des-
plegara una red de oficinas elec-
trdnicas por todos los distritos pa-
ra que los ciudadanos puedan rea-
lizar tramites sencillos con mas
rapidez, sin necesidad de acercar-
se ala ventanilla. Los nuevos equi-
pos, similares a cajeros automati-
cos, permitiran, por ejemplo, im-
primir certificados de empadro-
namiento, consultar datos fisca-
les o inscribirse en cursos y colo-
nias infantiles. Los usuarios se
identificaran con el DNI o la tar-
jeta sanitaria ONA, que incorpo-
ra usos ciundadanos.

Las diez primeras maquinas se
instalaran a principios de 2009 en
los ocho centros de distrito, la ofi-

cina central del padrén en Colén .

de Larreategui y el registro del
Ayuntamiento. Mas adelante se
estudiara extenderlas a otros lu-
gares publicos, como la estacién
de autobuses, e incluso llevarlas
a pie de calle. El Ayuntamiento
ha firmado un convenio con la
Fundacion Europea para la Socie-
dad de la Informacién y la Admi-
nistracion Electrénica para desa-
rrollar este proyecto, que tendra
un precio simbolico para las ar-
cas locales.

Segiin explicé ayer la delegada
de Relaciones Ciudadanas, Fies-
tas y Turismo, Isabel Sanchez-Ro-
bles, esta entidad de utilidad pua-
blica facilitara los equipos de for-
ma gratuita. E] Consistorio sélo
correra con los gastos de mante-
nimiento «y actualizacién de con-
tenidos», ya que progresivamen-
te se iran incorporando nuevas
funciones. «Es una operacion de
poco coste y mucha rentabilidad
social», destaco la concejala, que
anadio6 que «Vitoria ya esta tra-

bajando en la misma linea y San
Sebastian también».

Por teléfono y por Internet

El asunto salié a relucir ayer en
el pleno municipal gracias a una

mocién del Partido Popular, que

proponia la instalacién de una
red de ‘cajeros ciudadanos’ «como
ya se ha hecho en Gijon y en
otras ciudades». La propuesta,
defendida por la concejala Bea-
triz Marcos, no llegé a votarse
porque el equipo de gobierno

b

NUEVA CONCEJALA. Mari Carmen Sanchez, en el centro, sustituye a Basagoiti. / MAITE BARTOLOME

anuncié su intencién de poner-
los en marcha en breve. En reali-
dad, eliminar trabas burocrati-
cas con el apoyo de las nuevas tec-
nologias es una obligacion legal.
Asilo establece 1a Ley de Acceso
Electrénico de los ciudadanos a
los servicios piiblicos, aprobada
en 2007.

Antes de eso ya se habian dado
algunos pasos para facilitar las
gestiones mas comunes sin pasar
por ventanilla. En 2003 se insta-
laron veinte maquinas de auto-

serVi_cid en los polideportivos
para las inscripciones y el pago
de cuotas de cursillos. Desde 2006
hay ocho puntos de informacién
en los consejos de distrito, y a tra-
vés de Internet se pueden hacer
tramites como el pago a la carta
de los impuestos —con una contra-
sefa de seguridad-, el acceso al
catalogo de las bibliotecas muni-
cipales o la consulta de datos del
catastro. En el teléfono 010, ade-
mas de informacion, se puede pe-
dir un documento tan basico co-

Control delos
ingresos de
las comparsas

El pleno municipal aprobé
ayer una propuesta del PP
para cumplir «de manera efec-
tivan el articulo de la ordenan-
za de fiestas que obliga a las
comparsas a justificar sus in-
gresos, gastos y el destino de
la recaudacion que obtienen
en la Aste Nagusia. El edil
Carlos Garcia afirmé que las
agrupaciones festivas «no en-
tregan mas que un papel con
los gastos de instalacién de las
txosnas» y critico el «<agravio
comparativo» que a su juicio
sufren los hosteleros, alos que
se aplica de forma «muy es-
tricta» la normativa.

La concejala Isabel Sanchez
Robles anunci6 el voto a favor
del PNV «porque el texto es
asumible», pero critico los ar-
gumentos de Garcia. Aseguré
que el Ayuntamiento ofrece
un frato «igualitario» a los dis-
tintos colectivos y que la agru-
pacion de comparsas entrega
los datos que se le piden, «otra
cosa es que a usted no les gus-
te lo que nos diga». «Intenta-
remos que se vaya mejorando,
pero no vamos a sacar los tan-
ques ni los cafiones», zanjo el
alcalde. E1 PSE se abstuvo.

mo el volante de padrén —cada afio
se tramitan unos 285.000- para
que se envie por correo, entre
otros servicios.

Todas estas prestaciones se in-
corporaran a los ‘cajeros ciudada-
nos’, que llegan con la vocacion de
renovarse y ampliar sus conteni-
dos para mantenerse al dia. «Lo
importante es ofrecer los servicios
por diferentes canales», afirma la
directora del area de Relaciones
Ciudadanas, Teresa Alba. «No todo
el mundo tiene ordenador en casa,



CAJEROS DE INFORMACION

En 2009 se instalaran diez oficinas

electrdnicas para facilitar a los
ciudadanos los tramites con el
Ayuntamiento de Bilbao, sin colas
ni esperas
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y también queremos llegar a esas
personas». Para facilitar un uso
generalizado, los nuevos equipos
seran «muy sencillos», con panta-
Ha tactil y un teclado con el que se
pueden enviar quejas o sugeren-
cias a las diferentes areas. Conta-
ran con una impresora y un esca-
ner, de forma que los ciudadanos
que no tengan la tarjeta ONA ni
el DNI electrdénico puedan esca-
near su docaumento de identidad
para identificarse y acceder a los
servicios.

ALCALDE. Azkuna dirige el debate del pleno, que duré tres horas
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También incorporaran pagos
con tarjeta de crédito, por ejem-
plo para abonar las cuotas de los
cursillos. El objetivo es aprove-
char al maximo las posibilidades
de esta herramienta de comuni-
cacion, aunque el Ayuntamiento
es consciente de que siempre ha-
bra personas que acudan a sus ofi-
cinas para que les atienda un fun-
cionario. «<Hay gente que quiere
ver la cara de la persona que esta
al otro lado», concluye Alba.

B t.abajo@diario-elcorreo.com

. / M. BARTOLOME

FRASES DEL PLENO

El eje que recorre Artxanda

T. ABAJO BILBAO

Un camino para peatones y bici-
cletas de 2,3 kilometros de longi-
tud recorrera Artxanda para fa-
cilitar a los ciudadanos el disfru-
te del principal pulmoén verde de
Bilbao. El Ayuntamiento ya ha
iniciado la expropiaciéon de
18.000 metros cuadrados 33 par-
celas de titularidad privada-
para trazar el «eje principal» del
parque periurbano, que discu-
rrira en las inmediaciones de la
carretera que cruza el monte. EL
Gobierno vasco, que trabaja en
un plan especial que afectara a
varios municipios, ha aportado
975.000 euros para el proceso ex-
propiatorio.

La concejala de Urbanismo, Ju-
lia Madrazo, revel6 estos datos du-
rante el debate de una propuesta

CRISTINA RUIZ (PP)

«La norma de locutorios
es demasiado flexible

y no evita incomodidades
a los vecinos»

JULIA MADRAZO (EB)

«Ustedes parten

de un prejuicio sobre
estas actividades, crean
inseguridad politica»

del PSE. «Hace falta el impulso de-
finitivo para darle a Artxanda el
caracter de gran parque urbano
que hoy no tiene», dijo Yolanda
Diez, que criticé el «desorden ur-
bano» de la zona. El concejal de
Obras y Servicios, José Luis Sabas,
enumer9 las actuaciones realiza-
das en los iltimos afos, entre ellas
«18 kilémetros de senderos, como
de aqui a Sopelanay, y la planta-
cion de «10.300 arboles autoctonos,
tantos como tienen las calles de Bil-
bao». PSE y PP presentaron sen-
das iniciativas para actuar en los
terrenos del antiguo parque de
atracciones, propiedad de la Dipu-
tacion, que fueron rechazadas. En
el pleno se trataron asuntos para
todos los gustos.

CLUBES DE JUBILADOS
Tramites mas sencillos

La oposicion abri6 el debate sobre
el exceso de papeleo que tienen que
realizar las asociaciones de jubila-
dos para acogerse a subvenciones,
«Hacen de economistas y aboga-
dos», ironizo6 el edil del PP Fran-
cisco Pontes. El socialista Txema
Oleaga pidi6 «que se deje de ma-
rear a la gente mayor». El concejal
de Accién Social, Ricardo Barka-
la, asegurdé que el modelo ha cam-

‘biado y en 2009 se firmaran conve-

nhios para que las asociaciones «ten-
gan el dinero en primavera. Asi no
podiamos seguir», reconocié. En-
tonces salié al paso el anterior de-
legado del area, su socio de gobier-
no Jon Sustatxa. «Intentamos re-
organizar las actividades con los
centros», dijo. «Desde la época de
Gorordo no se hacia ningin tipo
de regulacion». ’

COMPLEMENTOS DE PENSIONES
Refuerzo econdmico y de personal

El Ayuntamiento ha pedido re-
fuerzos al Gobierno vasco para
tramitar los complementos de
pensiones que contempla la ley
aprobada en junio que modifica
la Carta de Derechos Sociales. E1
area de Accion Social contara con
cinco trabajadores mas a princi-
pios de diciembre y recibira
108.000 euros del Ejecutivo. «Con
es0, de momento, nos damos por
satisfechos», dijo Ricardo Barka-
la. Por el contrario, la portavoz
del PP, Cristina Ruigz, cree que el

refuerzo es insuficiente si se com-
para con otros municipios. Aun-
que ya se esta atendiendo a la
gente, se calcula que el colectivo
mas numeroso, unas 3.000 perso-
nas, pedira los complementos a
partir del 1 de enero de 2009.

SMS PARA PEDIR UN TAXI
«Si estan de acuerdo, gue lo hagany

La concejala Mari Carmen San-
chez, que ocupa el escaiio que dejo
Antonio Basagoiti, se estreno con
una propuesta para que las perso-
nas sordas, «las mas perjudicadas
por las barreras de comunicacion»,
puedan pedir taxis a través de men-
sajes a moéviles. Destaco la «sensi-
bilidad» con que los profesionales
han acogido la iniciativa. El conce-
jal adjunto de Circulacién y Trans-
portes, Asier Abaunza, la conside-
ro6 «factible», pero present6 una en-
mienda genérica que apuesta por
medidas «de caracter innovador».
El debate se alarg6 hasta que inter-
vino Azkuna. «Si estan de acuerdo
los sordos y los taxistas, pues que
lo hagan, a no ser que el dinero lo
ponga el Ayuntamiento. ;Cual es
el problema?».

REINA DE LA PAZ
Protesta por no tratarlo en el pleno

La polémica por el derribo de 1a re-
sidencia de la BBK Reina de la Paz
no se trat6 ayer en el pleno, aun-
que si a las puertas del Ayunta-
miento. Familiares se concentra-
ron con una pancarta en la que pe-
dian la «remodelacioén por plantas»
del centro. Los afectados protesta-
ron por la exclusion de una inicia-
tiva del PSE que no llegb a entrar
en el orden del dia. En la comisién
dictaminadora de asuntos de ple-
no, PNV y EB votaron en contra
porque el tema ya se abordé en la
ultima sesién, el 19 de septiembre.
«E1 PNV toma las decisiones en la
BBK y luego quiere ocultar infor-
macion», critico el portavoz socia-
lista, Txema Qleaga, que ayer vol-
vio a pedir al alcalde que permi-
tiera el debate. Tanto Oleaga como
los familiares creen que es urgen-
te adoptar medidas de apoyo a los
residentes, ya que «el plazo para
desalojar el centro acaba el 2 de di-
ciembre. Alli siguen 150 personas
y en los tltimos dias estan acele-
rando los traslados».



