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Cristina Sarduy. Jefe de Informacion y Asistencia al Contribuyente.

Hacienda telematica en

la Diputacion Foral de Vizcaya

L Departamento de Hacienda y

Finanzas de la Diputacion Foral
de Vizcaya entiende el canal tele-
matico como uno mas entre sus
canales de relacion con los contri-
buyentes. Desde esta perspectiva, y
desde el proposito de facilitar al
maximo a los ciudadanos el acceso a
los servicios que Hacienda pone a su
disposicion, el objetivo primordial
de Hacienda es facilitar por la via
telematica todos los servicios a los
que una persona puede acceder pre-
sencialmente.

La jefa del Servicio de Informa-
cion y Asistencia al Contribuyente
del Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputacion Foral de
Vizeaya, Cristina Sarduy Gainza,
explica que el primer escalon de
ofrecer informacion en la web,
pronto fue superado por la necesi-
dad de utilizar Internet como canal
de transacciones, de interrelaciones.
"Para ello, se opt6 inicialmente por
un sistema de identificacion basado
en usuario y clave, al que se anadia
una coordenada reflejada en una
tarjeta, que recibio el nombre de la
propia plataforma telematica de
Hacienda: BizkaiBai".

El primer paso en ese momento
fue el de "facilitar la presentacion
de modelos tributarios por Internet,
hasta llegar al escenario actual, en
el que la mayor parte de los impre-
sos (e indudablemente los de mayor
presencia) pueden presentarse por
esta via. En 2006, el 24% de los
modelos tributarios ha entrado por
Internet".

La presentacion de modelos fue
exigiendo la incorporacion de otros
servicios, desde la optica de que los
expedientes iniciados por Internet
pudieran continuar y finalizar por
esta via. "Se incarporaron las opcio-
nes de presentar modelos fuera de
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La Diputacion ha implantado la
banca electronica como medio

de pago, ademas de la
domiciliacion y la carta de pago.

plazo,

aplazamientos, presentar
recursos, incorporar documentacion,
consultar las notificaciones recibi-
das por via ordinaria. etc".

La facilitacién del pago a los con-
tribuyentes "nos llevo a implantar la
banca electronica como medio de
pago (ademas de la domiciliacion y
la carta de pago)". Actualmente, en
el caso de la presentacion del mode-
lo 600 realizada por los notarios, el
pago se efectua por NRC. "Estamos
trabajando en la incorporacion del
NRC como medio de pago para el
resto de modelos”. Otra posibilidad
"que permite nuestra atencion tele-
matica es la obtencion de certifica-
dos y cartas de pago en el propio
domicilio del contribuyente”.

Sarduy explica que la estructura
de la plataforma telematica reque-
ria tener en consideracion a un seg-
mento de contribuyentes de cardc-
ter fundamental para ese departa-
*mento: los asesores y, por extension,

el de todos los profesionales fiscales
gue actiian en nombre de terceros
frente a Hacienda. "Ello obligd a
establecer en BizkaiBai un sistema
de gestion de clientes para dicho
colectivo e implantar una serie de
variantes necesarias para dicha ges-
tion, como la facultad de presentar
un numero masivo de declaraciones
en una Unica operacion por Inter-
net. Se regulo un sistema de niveles
de representacion, de modo que
cada cliente faculta a su asesor a
determinadas operaciones telemati-
cas, sequn la amplitud de facultades
que le conceda”.

La incorporacion de nuevos servi-
cios a Internet no bastaba para la
generalizacion de este canal entre
los usuarios. "Desde la certeza de las
bondades del canal y de la rotundi-
dad y sequridad de nuestra tecnolo-
gia, el departamento adopto la via
de |a obligatoriedad de uso de Inter-
net para determinados colectivos.

En concreto, desde 1 de enero de
2003, para las empresas con 25 o
mas trabajadores; desde el 1 de ene-
ro de 2008, para las de 10 0 mas tra-
bajadores; y desde el 1 de julio de
2006 para los profesionales fiscales
que trabajan en nombre de terceros,
independientemente del numero de
trabajadores de dichos terceros".

Ante la extension de los certifica-
dos electronicos en el mercado, y
una vez aprobada la Ley de Firma
Electronica, también el Departa-
mento de Hacienda y Finanzas de
Vizcaya se sentia en |a necesidad de
incorporar esta herramienta en sus
relaciones telematicas. Para ello
opto por el certificado electronico
de IZENPE.

Con motivo de la campafa de
BizkaiBai 10 (la obligatoriedad para
empresas de 10 o mas trabajadores a
realizar sus operaciones a traves de
Internet), el departamento "decidid
expedir certificados electronicos de
IZENPE en lugar de la tarjeta Bizkai-
Bai (de coordenadas) que venia
extendiendo y que aln seguimos
utilizando. Era el primer paso de una
migracion paulatina que nos va a
llevar a sustituir nuestras tarjetas
BizkaiBai de profesionales fiscales y
de empresas y autonomos por certi-
ficados electronicos de IZENPE".

El Departamento trabaja ademas
en la adaptacion de su plataforma a
otros  certificados electronicos
(como Camerfirma) que cumplan
con las exigencias requeridas. Mien-
tras tanto, se esta desarrollando la
utilizacion de claves blandas.

Para todos estos procesos, se uti-
liza tanto tecnologia Microsoft (ASP
y Visual Basic, .NET) como Java.
"Para la conexion con otros organis-
mos y banca se utilizan dos siste-
mas: una pasarela sequra disefiada
en conjunto; y webservices.
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