El Gobierno vasco incorpora otros usos
administrativos a la tarjeta sanitaria

Los titulares podran
utilizarla para hacer
tramites a distancia

La experiencia piloto
ya se ha puestoen
marcha en Basauri

CARLOS BENITO BASAURI

A la tarjeta sanitaria se le esta que-
dando estrecho este nombre. El Go-
bierno vasco ha decidido aprove-
char el soporte de Osakidetza para
canalizar a través de él las relacio-
nes del ciudadano con las distintas
administraciones. Los primeros en
disfrutar de estas posibilidades se-
ran los vecinos de la localidad viz-
caina de Basauri, donde ya se ha
puesto en marcha una experiencia
piloto que les permitira emplear la
‘txartela’ para finalidades insospe-
chadas: acceso al polideportivo mu-
nicipal, préstamo de libros de la bi-
blioteca o tramites a distancia con
el Ayuntamiento, la Diputacion (in-
cluida la declaracion de la renta) o
incluso la Administracién central

(por ejemplo, consultar los puntos |

del carné de conducir).

«Se trata de cambiar el chip, la
manera de interactuar con la Admi-
nistracion», resumio la vicelehenda-
kari, Idoia Zenarruzabeitia, que
aclaro que la expansion de 1a inicia-
tiva dependera de los resultados
que dé «este proyecto piloto no exen-
to de riesgos». Para tener acceso a
los nuevos servicios, los ciudada-
nos tendran que cambiar su plasti-
co tradicional por la «tarjeta sanita-
ria con usos ciudadanos», de apa-
riencia practicamente idéntica pere
‘enriquecida’ tecnologicamente. In-
corpora la firma digital del titular,
que asi podra identificarse en todas
las gestiones por Internet, y el deno-
minado ‘juego de barcos’, para ha-
cer los tramites por via telefonica.
Ademas, cuenta con un cédigo de
barras, una banda magnética y una
antena de proximidad, pensados
para el control de accesos y el pago
en servicios publicos.

45.000 citas ‘on line’'

El consejero de Sanidad, Gabriel
Inclan, explicod que se ha recurrido
a la tarjeta de Osakidetza porque
tres caracteristicas la hacian id6-
nea para los nuevos fines: en gene-
ral, los ciudadanos tienen una, la
suelen llevar encima y la valoran
positivamente. Ademas, recordo la

' Se puede emplear en
el polideportivo, para
el IRPF o la consulta
de puntos del carné

progresiva evolucion de esta tarje-
ta hacia un formato electrénico y
el «salto tremendo» que ha supues-
to en el Sistema.Vasco de Sanidad
la cita a través de Internet. Desde
que se implanto, a finales de octu-
bre del afio pasado, este procedi-
miento ha servido para concertar
45.000 consultas, lo que sitGia la me-
dia en torno a las 400 diarias.

Por su parte, Zenarruzabeitia
aprovech6 la presentacion de la nue-
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va tarjeta para repasar las estrate-
gias empleadas por el Gobierno
auténomo en su impulso a las nue-
vas tecnologias, que arrancé con
aquel plan Konekta Zaitez de los 90.
«Somos la Ginica region, el tinico
pais de Europa con posibilidad de
acceso a Internet por banda ancha
en todo el territorio», se felicit6 la
vicelehendakari. La eleccion de Ba-
sauri como «banco de pruebas» pa-
rala ‘tarjeta multinsos’ se debe en
buena medida a sus estadisticas tec-
nologicas: el 60% de 1a poblacion tie-
ne ordenador en casa y alrededor
del 50% dispone de acceso a Inter-
net. Ademas, la colaboracion de los
ayuntamientos resulta imprescin-
dible para implantar este modelo.

Los vecinos de Basauri pueden

solicitar gratuitamente la nueva
tarjeta en los centros de salud, el
polideportivo de Artunduaga y las
aulas de cultura. Personal del Ayun-
tamiento v del Gobierno vasco acla-
rara las dudas de los usuarios so-
bre el soporte, e incluso se ha insta-
lado un punto de atencion junto a
la iglesia de San Pedro. La campa-
fia de «gestion masiva» se prolonga-
ra hasta mayo, con el objetivo de
rebasar las 10.000 peticiones, y a
partir de entonces el tinico lugar
para gestionar la tarjeta seran ya
los ambulatorios. «Basauri entra
de lleno en el futuro de la Adminis-
tracién electronica —se alegraba
ayer el alcalde, Rafael Ibargiien-y
se erige en avanzadilla».
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