Osakidetza implanta la cita previaa
través de Internet en atencion primaria

Los centros de salud vascos gestionan cada dia 40.000 peticiones de consulta
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Todos los dias, miles de ciudadanos
se levantan prontito para pedir hora
con el médico -1a situacion es parti-
cularmente habitual entre quienes
tienen ninos- y telefonean mas o
menos a la vez a los niimeros de los
centros de salud de Osakidetza.
Unos pocos afortunados son aten-
didos a la primera, pero el resto se
ve obligado a insistir una, dos, tres
veces hasta que la operadora res-
ponde por fin. El Departamento de
Sanidad, consciente de estas difi-
cultades cotidianas, cambi6 a prin-
cipios de este mes la articulacion
de su sistema telefénico, de mane-
ra que las llamadas salten al ambu-
latorio que esté libre. Ahora, una
novedad permite ahorrarse de en-
trada esos padecimientos: desde
ayer, los usuarios pueden solicitar
a través de Internet la cita con los
facultativos de atencion primaria,
tanto médicos de familia como pe-
diatras.

El consejero Gabriel Inclan se
mostré convencido de que la nove-
dad «dara mucho juego», ya que el
45% de los hogares de Euskadi
cuenta ya con conexion a Internet:
«Va a permitir mayor accesibilidad,
24 horas al dia y 365 dias al afio, y
para el personal también supondra
una mejora, porque traera mas agi-
lidad y orden». El titular de Sani-
dad explicé que Euskadi es la pri-
mera comunidad que implanta este
procedimiento para todo su siste-
ma de salud, aunque hay autono-
mias que cuentan con él en alguna
comarca. «La medida no deja de te-
ner cierta complejidad técnica»,
puntualizd, en referencia a las cifras
de la atencion primaria: hay mas de
300 centros, con 1.457 médicos, que
gestionan a diario casi 40.000 citas.

Hueco libre

Para pedir hora, el paciente sélo tie-
ne que introducir en la pagina el
nimero de su tarjeta de Osakide-
tza, la fecha de caducidad y su dia
de nacimiento. Los 60.000 poseedo-
res de tarjetas sanitarias electréni-
cas —una modalidad en fase experi-
mental- lo tienen todavia mas fa-
cil, ya que la validacién de sus datos
sera automatica, y podran ademas
consultar a través de 1a web sus con-
sultas pendientes. Una vez identifi-
cado, el internauta tiene dos opcio-
nes; puede quedarse con el primer
hueco que su médico tenga libre o
proponer fecha y hora, dentro del
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PASO A PASO
Primero: Entrar en www.osanet.net

vy hacer click en el apartado destina-
do a la cita previa (estd ilustrado
con un raton informatico del que
sale un fonendoscopio). En princi-
pio, la peticién por Internet sélo ad-
mite PC, aunque Sanidad ha avan-
zado que trabaja para incluir el Mac.
p Segundo: |dentificarse. El usuario,
con la excepcién de los poseedores

introducir el nimero de su tarjeta
de Osakidetza, la fecha de caduci-
dad (ambos datos aparecen en la
tarjeta) y su fecha de nacimiento.

p Tercero: Se puede elegir entre el

primer hueco disponible o propo-
nér ¢l dia y la hora que mejor nos,
venga, en el plazo de una semana.
p Cuarto: Comprobar los datos, con-
firmarlos (o, si algo esta mal, can-
celar 1a operacién) e imprimirlos a
modo de justificante.

plazo méaximo de una semana.
Los responsables del departa-

mento confian en que la peticion

de cita dé un fuerte empuje a Osa-

de tarjeta sanitaria electrdnica, debe -

net, el portal de la Sanidad vasca,
e incluso han aprovechado la oca-
si6n para presentar en sociedad esta
web que funciona desde hace ano
y medio. Inclan se refiri6 al sitio co-
mo una «ventana» que permite con-
sultar «los temas mas importantes
que tienen que ver con la salud y
los dispositivos sanitarios», estruc-
turados en tres apartados especifi-
cos que se dirigen a ciudadanos,
profesionales y empresas.

Riesgo y rapidez

«Ser pionero supone un coste, pero
tenemos la costumbre de arries-
gar, se felicit6 el consejero, que hi-
zo una discreta alusion a las que-
jas de los profesionales de atencion
primaria por los cuelgues del siste-
ma informatico: «De vez en cuan-
do, las cosas no van tan rapido co-
Mo uno quiere», lamenté. Osakide-
tza ha respondido a las criticas a
través de un comunicado oficial, en
el que pide «disculpas por las moles-
tias» que causaron las «incidencias»
del martes, de las que «no esta a sal-

- Vo ninguna institucion o empresa»,

y explica que las causas fueron «aje-

Es la primera vez
que se ofrece esta
posibilidad en toda
una red autonémica
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nas a la responsabilidad del Siste-
ma Vasco de Salud». Ademas, la en-
tidad detalla que el restablecimiento
de una caida del sistema obliga a la
reconexiéom simultanea de unos
3.200 usuarios, por lo que se tarda
«aproximadamente hora y media»
en recuperar la normalidad, si bien
existen «equipos suplementarios
para amortiguar los problemas en
el servicio de atencion ciudadana».
El personal de algiin centro vol-
vio6 a quejarse de un nuevo corte
ocurrido ayer. En cualquier caso,
Osakidetza ha recalcado que estas
complicaciones no deben confun-
dirse con el rendimiento «habitual-
mente muy satisfactorio» del siste-
ma Osabide, que la semana pasada
tuvo que gestionar «un 25% mas de
citas».
m c.benito@diario-elcorreo.com

Defienden la OPE de médico de familia

C. B.BILBAO

La direccion de Osakidetza ha re-
plicado a través de unanotaala
Sociedad Vasca de Medicina de Fa-
milia y Comunitaria, Osatzen, que
el pasado fin de semana mostré su
desacuerdo con los criterios aplica-
dos a la Oferta Piblica de Empleo
(OPE) de su especialidad. La enti-
dad se quejaba de que el dominio
del euskera puntiie mas que el

MIR y criticaba el procedimiento
de cuestionario cerrado, por enten-
der que no-permite comprobar los
conocimientos de los aspirantes.
Osakidetza recuerda que las ba-
ses de la convocatoria se pactaron
en la mesa sectorial y que hubo un
«notable nivel de consenso» con
los sindicatos, circunstancia que
«encierra un valor en si misman».
Ademas, la direccién argumenta
que la regla principal de cualquier

OPE es «asegurar la igualdad de
oportunidades» de los concurren-
tes y «respetar los principios de
mérito y capacidad». La lista cerra-
da de preguntas so6lo supone «una
parte del proceso de valoracion»
y, al ser la misma para todos, no
implica ninguna «discriminacién».

En cuanto al titulo de especialis-
ta, los responsables de Osakide-
tza precisan que «no es que pun-
ttie menos que el perfil 2 de eus-

kera, sino que la titulacién es con-
dicién imprescindible para poder
presentarse a las pruebas». En ese
sentido, apuntan incluso la posi-
bilidad de que la especialidad «no
puntuase como mérito», al tra-
tarse de «una exigencia absoluta»
que cumplen todos los aspirantes,
pero recuerdan que «la legisla-
cion basica estatal» obliga a con-
templarla. El comunicado defien-
de que la formula empleada es
«absolutamente imparcial» y afir-
ma que cualquier otra también
«habria sido objeto de la critica»
por alglin sector.




