Las empresas ayudaran al Gobierno a
disenar la administracion electronica

El Gobierno esta recaban-
do la colaboracion de un
grupo de responsables de
grandes empresas para
poner en marcha la futura
ley de administracion
electronica, por la que el
usuario podra exigir a
todas las Administracio-
nes publicas la gestién de
todos los tramites por via
telematica.

B. Diaz Madrid

a importancia del sector
L privado esta siendo vital

parala elaboracién de la
norma, ahora en fase de bo-
rrador pero que el Gobierno
prevé que se encuentre en tra-
mite parlamentario el préxi-
mo aino. Los expertos a los que
estd recabando ayuda estan
encuadrados en un consejo
asesor de la administracién
electrénica.

Del mundo empresarial
estan representadas firmas
como Microsoft, Telefénica,
Accenture o IBM. “Por el mo-
mento, ya han reclamado al
Gobierno que fije plazos cla-
ros para la prestacién de ser-
vicios electrénicos a los usua-
rios y que se consiga un fuer-
te consenso entre todas las ad-

La Administracion ya ofrece el 60% de sus servicios en la red.

Habra memoria econ6mica,
pero sin financiacién adicional

La nueva ley incorporari
una memoria econdémica,
atn en elaboracion, con
célculos sobre el “ahorro

“de tiempo y recursos” que

la misma va a suponer. En
cuanto a su financiacién,
el Gobierno pretende que
la mayor parte de los gas-
tos se carguen a los Presu-
puestos ordinarios, “sin

dotaciones adicionales” de
relevancia. “Las adminis-
traciones ya gastan ahora
cerca de 1.600 millones a
la implantacién de servi-
cios online; habra un so-
brecoste pero de pequeiia
entidad”, afiade el director
de Modernizaciéon Admi-
nistrativa, Juan Miguel
Marquez.

ministraciones para poner
en marcha la ley”, ya que la
norma obligari tanto al Es-
tado central, como a comu-
nidades y municipios, segiin
explica Consuelo Sanchez,

secretaria general de Admi-
nistracién Pablica.

En este Gltimo asunto, ya se
han realizado los primeros
“contactos técnicos” con res-
ponsables de las comunidades

auténomas. La ley habilitara
a los Ejecutivos regionales a
graduar los servicios a los que
estaran obligados a prestar, en
funcién de sus posibilidades.

La norma pretende que el
ciudadano pueda, por pri-
mera vez, exigir a cualquier
administracién todo tipo de
trimites por via telematica
(internet, mensajes sms o te-
levisién digital), desde el
pago de tributos a solicitud de
ayudas, subvenciones o pro-
cedimientos de contratacién
publica. Ademas, se deberan
poder gestionar las 24 horas
al dia y los 365 dias al mes.

Ahora la administracién ya
ofrece entre €l 60% y el 70%
de sus servicios via internet,
pero rara vez el ciudadano
tiene la posibilidad de reali-
zar todo un procedimiento
(por ejemplo una peticién de
subvencién, seguimiento de la
misma y autorizacién) sélo
por via telemitica.

La nueva ley obligari, a su
vez, a los ciudadanos a rela-
cionarse con la administra-
cién por internet “en ciertos
trimites especificos” y en los
que se tenga constancia de
que no supondra un sobrees-
fuerzo para el contribuyente,
segiin Sanchez. El catilogo de
estos servicios esta atn por
definir.



