La Administracion estara obligada
a atender al ciudadano por Internet

Jordi Sevilla dice que el Gobierno quiere acabar con
la burocracia en la que manda el «vuelva usted mafiana»

Los usuarios reclaman hacer los tramites por el mévil

AGENCIAS MADRID

El ministro de Administraciones
Piblicas, Jordi Sevilla, adelantd
ayer que la futura Ley de la Admi-
nistracion Electrénica, que el Go-
bierno tiene previsto que esté pre-
parada para finales de afio, reco-
gera, entre otros aspectos, «el
derecho de los ciudadanos a ser
atendidos de forma telematica»,
servicio que dejara de ser una
«potestad» de las distintas insti-

.tuciones para pasar a ser una
«obligacién». Asilo anunci6 Sevi-
1la al término de su reunién con
el Consejo Asesor de Adminis-
tracion Electrénica (CAAR), don-
de explico que la intencién del Eje-
cutivo es «reformar las relaciones
de poder entre la Administracién
y el ciudadano», de forma que «no
mande el funcionario» del «vuel-
va usted manana». En este senti-
do, precisé que su Ministerio tra-
baja con todas las Administra-
ciones y con el sector privado para
hacer de la Ley «un texto ambi-
cioso, pero posible».

Asi, el Gabinete de Rodriguez
Zapatero trata de llegar a un acuer-
do para favorecer la operatividad
y compatibilidad de los servicios
por Internet de ayuntamientos, co-
munidades auténomas y la Admi-
nistracién central, asi como para
que el texto «aproveche las posi-
bilidades» de las nuevas tecnolo-
gias y no sea «una mera traslacion
a Internet de lo que ya se hace».
Para ello, Sevilla apunté que se
revisaran los procedimientos
requeridos para los tramites buro-
craticos, con el fin de eliminar o
sustituir los que no se puedan
hacer de forma electrénica.

La intencién del Gobierno es,
segun el ministro, «seguir subien-
do peldarios en la adaptacion a las
nuevas tecnologias» y aprovechar
el impulso de programas, como el
Ingenio 2010, mediante la apro-
bacién de un texto que incluya las
sugerencias del sector privado y
las asociaciones. «La Ley que va-
mos a poner en marcha tiene que
ser consensuada con el sector pri-
vado. Queremos que sea un texto

ambicioso y técnicamente posi-.
ble, lo que exige también el com-
promiso del sector», sefialg, y puso
como ejemplo el tramite para rea-
lizar la declaracion de la Renta,
«un proceso complejo que ya ha-
cen por Internet el 80% de los ciu-
dadanos».

Principios generales

Durante la reunion, el presiden-
te de la Asociacion de Usuarios de
Internet, Miguel Pérez Subias,
planted las demandas de su aso-
ciacién; entre ellas, que se per-
mita resolver tramites por medio
del teléfono movil, ya que Inter-
net «lo utiliza un 40% de los espa-
fioles, mientras que el teléfono
mévil lo posee el 97%». «No hay
que exigir al ciudadano que se
adapte a la Administracion, sino

LOS DATOS ,
Internautas: La audiencia de Inter-

net en Espafia ascendia en mayo a
13,9 millones de personas, de las
que mas de 8 millones se habian
conectado a la Red el dia anterior
a contestar a la encuenta del Estu-
dio General de Medios. El Pais Vas-
co era la segunda comunidad auté-
noma, por detras de Madrid, con
mds usuarios conectados: el 43%.
p Burocracia en linea: La mitad de
los internautas vascos esta dis-
puesto a hacer trdmites adminis-
trativos a través de la Red, mien-
tras que un 27% rechaza tal posi-
bilidad. E! perfil del individuo més
proclive corresponde a un varén
de 30 a 45 afios que vive en un
municipio pequefio y que tiene estu-
dios medios y superiores.
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que la Administracién se adapte
al ciudadano», dijo. Asimismo,
indic6 que, aunque de momento
se trabaja en «los principios gene-
rales de la futura ley» y que solo
se ha elaborado un documento-
borrador, uno de los puntos prin-
cipales sera el aprovechar las ven-
tajas del entorno digital «y no
hacer una réplica del mundo real
con tarjetas electrénicas».

«Si ya vamos a tener un DNI
electrénico, hay que aprovechar
sus capacidades para la nueva tar-
jeta sanitaria, hacerlas compati-
bles, y el proceso ahora pasa por
que las distintas comunidades
auténomas se pongan de acuerdo
en cudl puede ser el minimo co-
mun denominador» de los nuevos
servicios electrénicos, concluy®6.

Mas de 13,9 millones de espaiio-
les utilizan Internet, un 37,2% de
la poblacién, porcentaje que en la
comunidad auténoma vasca
asciende hasta el 44%. Segiin el
Gobierno vasco, la mitad de los
internautas de Euskadi est4 dis-
puesta a hacer tramites con la
Administracién por la Red.

‘

50.000 vascos realizan ya
gestiones através de la Red

EL CORREO BILBAO

Unos 50.0000 vascos utilizan ya
la firma digital para pedir cita
con el médico, acudir a una con-
tratacién piblica electrénica,
hacer la declaracién de 1a Renta,
solicitar un certificado del
padrén, pagar impuestos muni-
cipales, acceder a instalaciones
deportivas, a préstamos de libros
en bibliotecas... Sélo hace tres
anos que se expidié en Euskadi

la primera firma digital y las pre-
visiones apuntan a que el certi-
ficado ntimero 200.000 podria
emitirse el préoximo afio.

La firma digital es, afirma el
Gobierno vasco, el inico medio
que ofrece seguridad absoluta y
garantia juridica para realizar
gestiones administrativas. Izen-
pe, la Autoridad Vasca de Certi-
ficacion y Firma Digital, ha sido
la primera empresa espanola en
conseguir el ISO 27001, el mas

alto certificado internacional en
materia de seguridad en Inter-
net, segtn el Ejecutivo de Vito-
ria, que ha anadido que va a
poner en marcha un «ambicioso
plan de formacién y comunica-
cién para hacer llegar a la socie-
dad vasca las potencialidades de
la firma digital». Izenpe va a tra-
bajar para que la firma digital
vasca sea reconocida como tal
por otras autoridades de certifi-
cacién.

Euskadi cuenta en la actuali-

dad con el 43% de su poblacion
conectada a Internet y la banda
ancha cubre la totalidad del terri-
torio vasco. Durante los altimos
afios, y como una manera de
incentivar el desarrollo de la
sociedad de la informacion, el
Ejecutivo auténomo ha subven-
cionado la adquisicion de orde-
nadores con conexion a Internet,
extremo que se ha plasmado en
que mas del 50% de los hogares
de la comunidad auténoma ten-
gan ese equipamiento y que ha
sido aprovechado por muchos
vascos para renovar su ordena-
dor personal. Ademas, mas del
20% de los internautas ha hecho
alguna compra ‘on line’.




